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កɐɖ ឈា បញ្ចរី និង េលាក ែផន រដាŉ 

អ្នករចនាអត្ថបទ 

ម្រន្ដីទីភាŏក់ងារជាតិមុខរបរ និងការងារ 

អ្នកពិនិត្ü និងែកត្រមូវអក្ខរាវិរុទ្ធ 

ចំណងេជើង្រកបមុខ៖ ពិព័រណ៍ការងារថាŏក់េខត្តឆាŏំ២០១៤ េលើកទី២ 
ចំណងេជើង្រកបេ្រកាយ៖ ពិព័រណ៌ការងារថាŏក់ជាតិឆាŏំ២០១៤ េលើកទី៤  

សកមមភពថមីៗពកព់ន័ធនឹងវស័ិយករងរ និងករអបរ់បំណ្តុ ះបǁ្ត ល ........ [ទំពរ័ ១] 

ជំនញកនុងកែន្លងករងរ [ទំពរ័ ៥]   
ករ្រគប្់រគងេពលេវǎ  [ទំពរ័ ៥] ករ្រគប្់រគង្របកក់ស  [ទំពរ័ ៧]   
ករ្រគប្់រគងសមភ រ  [ទំពរ័ ៨]  ករ្រគប្់រគងមនុសƞ  [ទំពរ័ ១០] 
ករបំេពញករងរជ្រកុម [ទំពរ័ ១១]  ករបេ្រងȣន [ទំពរ័ ១៣]  
ករបេ្រមើអតិថិជន [ទំពរ័ ១៥]  ករដឹកន ំ[ទំពរ័ ១៦]   
ករចរចរ  [ទំពរ័ ១៨]    ករេធ្វើករងរកនុងវបបធមច៌្រមុះ  [ទំពរ័ ២០] 
ករែស្វងរក និងǏយតៃម្លពត័ម៌ន [ទំពរ័ ២១]     
ករេរៀបចំ និង្រគប្់រគងទិនននយ័ ឬពត័ម៌ន  [ទំពរ័ ២៣] 
ករបក្រǒយពត័ម៌ន [ទំពរ័ ២៤] 
ករេ្របើ្របស់កំុពយូទរ័កនុងដំេណើ រករពត័ម៌ន [ទំពរ័ ២៦] 
ករែស្វងយល់ពី្របពន័ធ [ទំពរ័ ២៧]   
ករពិនិតយǂមƽន និងករែកត្រមូវសកមមភព [ទំពរ័ ២៩]   
ករេ្រជើសេរ ើសបេចចកវទិយ [ទំពរ័ ៣០] 
ករេ្របើ្របស់បេចចកវទិយ [ទំពរ័ ៣២] 
ករែថទ ំនិងេƽះ្រǒយបញ្ហ បេចចកវទិយ [ទំពរ័ ៣៣]   
ករបេងកើន និងរចន្របពន័ធដំេណើ រករ [ទំពរ័ ៣៥]    
អនកបេងកើតគំរូម៉ូតស្រមបឧ់សǜហកមម [ទំពរ័ ៤២]  

ពត័ម៌នេ្រជើសេរ ើសបុគគលិកស្រមបែ់ខសីǓ ឆន ២ំ០១៤ ែដល្របមូលេƽយទីភន កង់រជតិ
មុខរបរ និងករងរ [ទំពរ័ ៤២] 

ចំនួនអនកែស្វងរកករងរេធ្វើ និងពត័ម៌នេ្រជើសេរ ើសបុគគលិកែដលបន្របមូលេƽយទី
 ភន កង់រជតិមុខរបរ និងករងរ   [ទំពរ័ ៣៧] 



ពត័ម៌ន និងសកមមភព 

www.nea.gov.kh តេទៅទពំ័របនាōប ់

កាលពីៃថ្ងទី៣០ ែខកក្កដា និងៃថ្ងទី០៥  ១២  ២៨ ែខសីហា ឆាŏ២ំ០១៤ 
មជêមណŊលការងាររាជធានីភ្នំេពញ េដាយមានការគំា្រទពីែផ្នកពាក់ព័ន្ធ
នានា បានេរៀបចំសិកា្ខសាលាស្តអំីពី « េ្រតៀមលក្ខណៈេ្រជើសេរសីជំនាញ
សិកɏ ផɏរភាņប់ឱកាសការងារ »  េនៅទីភាŏក់ងារជាតិមុខរបរ និងការងារ និង
មានការអេញ្ជើញចូលរួមពីតំណាង្រគឹះសាŌន អប់រĠបណ្ដុះបណា្ដលចំនួន 
០៦ រមួមាន៖  
 វទិɎសាŌនពហុបេច្ចកេទសកម្ពជុា (NPIC) 
 វទិɎសាŌនឯកេទសេសដ្ឋកិច្ច និងហិរញ្ញវត្ថ ុ(ISEF) 
 វទិɎសាŌនជាតិបណ្ដុះបណា្ដលបេច្ចកេទស (NTTI) 
 វទិɎសាŌនបេច្ចកវទិɎភ្នេំពញ (PPIT) 
 មជêមណŊល្រកមងុ៉យ (CKN) 
 សាកលវិទɎល័យអន្តរជាតិ (IU) 

សិកា្ខសាលាេនះេធ្វើេឡើងក្នុងេគាលបំណងបេញ្ជៀបចំេណះដឹងពីព័ត៌មានទីផɏរការងារ និងផ្តល់ការែណនំាអំពី មគ្គេទសក៏អាជីព ដល់
សិសɏនុសិសĀែដលកំពុង និងេ្រតៀមបញ្ចប់ការសិកɏ េដាយេផាŋតេលើការែស្វងយល់អំពីបុគ្គលិក លក្ខណៈ ចំណង់ចំណូលចិត្ត ជំនាញ និងគុណតៃម្ល
របស់ខ្លួន េដើម÷បីានជាមូលដាŉនក្នុងការសេ្រមចចិត្តេ្រជើសេរីសអាជីព ឬមុខជំនាញសិកɏនាេពលអនាគត់។  តាមរយៈសិកា្ខសាលាេនះមជêមណŊល
ការងាររាជធានីភ្នំេពញបានទទួលលទ្ធផលដូចខាងេ្រកាម៖  

 អ្នកចូលរួមសិកា្ខសាលា ចំនួន ៣១២ នាក់ (្រសី ១៣២ នាក់)  
 បានែចកខិតប័ណ្ណផĀព្វផɏយ NEA ចំនួន ៣៥០ សន្លឹក  
 បានែចក្រពឹត្តប្រតការងារ  ចំនួន ៥៥ កɍល  
 បានចុះេឈាœះអ្នកមានបំណងសិកɏវគ្គត្រមង់ទិស និងការែណនំាអំពីអាជីព ចំនួន ៣៤ នាក់ (្រសី ២៤ នាក់)។ 

សិកខ ǒǎស្តអីំព ី“េ្រតៀមលកខណៈេ្រជីសេរសីជំនញសិកǜ ផǜរភជ ប់ឱកសករងរ” 

្រពឹត្តិប្រតការងារ ព័ត៌មាន និងសកម្មភាព



ទ.ជ.ម.ក  គំនតិផ្តួចេផ្តើមរបស់រាជរដាŉភិបាល តេទៅទពំ័របនាōប ់

កាលពីៃថ្ងទី១១ ែខសីហា ឆាŏ២ំ០១៤ មជêមណŊលការងាររាជធានីភ្នំេពញ េដាយមានការ
គំា្រទពីែផ្នកពាក់ព័ន្ធនានា បានេរៀបចំសិកា្ខសាលាស្តអំីពី «េសវាការងារសាធារណៈ តាមរ
យៈទីភាŏក់ងារ ជាតិមុខរបរ និងការងារ» ដល់្រកុមយុវជន អង្គការកម្មវធីិអភិវឌðន៍ធនធានយុវជន 
(YRDP) ចំនួន ៨៨ នាក់ េ្រកាមការឧបត្ថម្ភគំា្រទេដាយគេ្រមាង ILO   េនៅទីភាŏក់ងារជាតិ
មុខរបរ នងិការងារ។ 
សិកា្ខសាលាេនះេធ្វើេឡើងក្នុងេគាលបំណងេដើម÷បីេង្កើនការយល់ដឹងឲüកាន់ែតទូលំ
ទូលាយអំពីេសវា NEA និងការែណនំាអំពីមគ្គេទសក៍អាជីព ្រពមជាមួយដំេណើរ
ទសĀនកិច្ចសិកɏែស្វងយល់ពីេសវារបស់ NEA េនៅមជêមណŊល ការងាររាជធានី
ភ្នំេពញេដាយផាōល់ ជាពិេសសការផ្តល់េសវាចុះេឈាœះែស្វងរកការងារេធ្វើដល់្រកុមយុវ
ជន ែដលមាន បំណងែស្វងរកការងារេធ្វើ និងកម្មសិកɏការងារ។  

តាមរយៈសិកា្ខសាលាេនះមជêមណŊលការងាររាជធានីភ្នំេពញបានទទួលលទ្ធផលដូចខាងេ្រកាម៖  
 ែចកខិតប័ណ្ណផĀព្វផɏយ NEA    ចំនួន ១០០ សន្លឹក 
 ែចកខិត្តប័ណ្ណផĀព្វផɏយគេ្រមាង SIDA  ចំនួន ១០០ សន្លឹក 
 ែចកឯកសារ (Kits) ស្រមាប់្របធានដឹកនំា្រកុម  ចំនួន ០២ ចɍប់ 
 ែចក្រពឹតិ្តប្រតការងារ    ចំនួន ២៥ កɍល 
 ែចកទ្រមង់ចុះេឈាœះែស្វងរកការងារេធ្វើ   ចំនួន ១០០ សន្លឹក 
 ែចកទ្រមង់ចុះេឈាœះែស្វងរកឱកាសចុះកម្មសិកɏ ចំនួន ១០០ នាក់ 

សិកា្ខសាលាស្តីពី “េសវាការងារសាធារណៈតាមរយៈទីភាŏក់ងារជាតិមុខរបរ និងការងារ” 

្រពឹត្តិប្រតការងារ ព័ត៌មាន និងសកម្មភាព 

NEA ផĀព្វផɏយកាន់ែតទូលំទូលាយអំពីការផ្តល់ “េសវាការងារ មគ្គេទសក៍អាជីព និងគេ្រមាងស្តីពី
ការអភិវឌðជំនាញ និងការងារស្រមាប់យុជនេនៅកម្ពុជា” 

កាលពីៃថ្ងទី៣០ ែខកក្កដា និងៃថ្ងទី០៥  ១២  ២៨ ែខសីហា ឆាŏ២ំ០១៤ មជêមណŊលការងាររាជធានីភ្នំេពញ េដាយមានការគំា្រទពីែផ្នកពាក់ព័ន្ធ
នានា បានេរៀបចំសិកា្ខសាលា និងេធ្វើពិពរណ៌ចល័តេនៅវទិɎសាŌនជាតិពហុបេច្ចកេទសកម្ពជុា (NPIC) វទិɎសាŌនបេច្ចកេទសឧសɏហកម្ម (ITI)  សាកល
វទិɎល័យឯកេទសៃនកម្ពជុា (CUS) សាលាបណ្ដះុបណា្ដល បេច្ចកេទសដុនបូស្ក។ូ ការផĀព្វផɏយេនះេធ្វើេឡើងក្នងុេគាលបំណងបេញ្ជៀបចំេណះដឹងពី
ព័ត៌មានទីផɏរការងារ និងបេង្កើនកិច្ចសហ្របតិបត្តិការជាមួយៃដគូរផងែដរ (េពាលគឺ្រគឹះសាŌនសិកɏ និងនិេយាជក)។ ្រពមជាមួយគាŏេនះគណៈ
្រគប់្រគង្រគឹះសាŌនសិកɏ និងនិសិĀតទំាងអស់ែដលបានចូលរួមកម្មវិធីេនះមានការចាប់អារម្មណ៍យ៉ាងខ្លំាង និងបានេស្នើសំុឱüមានកម្មវិធីេនះជាេរៀង
រាល់ឆ្នំាេដើម÷ីឱüនិសĀិតកាន់ែតេ្រចើនយល់ដឹងពីព័ត៌មានទីផɏរការងារ  មគ្គេទសក៍អាជីព ក៏ដូចជាកេ្រមាងអភិវឌðជំនាញ និងការងារស្រមាប់យុវជនេនៅ
កម្ពុជា ែដលផ្តល់ឱកាសស្រមាប់និសĀិតែដលែស្វងរកកែន្លងកម្មសិកɏ េដើម÷ីទទួលបទពិេសាធន៍ការងារ និងេជាគជ័យក្នុងជីវតិការងារ។ តាមរយៈការ
ផĀព្វផɏយេនះមជêមណŊលការងាររាជធានីភ្នំេពញបានទទួលលទ្ធផលដូចខាងេ្រកាម៖  

 និសĀិតចូលរួមចំនួន     ៤៣៣ នាក់ (្រសី ៥៧ នាក់) 

 និសĀិតចូលទសĀនាស្តង់ចំនួន    ៤៦៨ នាក់ (្រសី ៦៩ នាក់) 

 ែចកប័ណ្ណផĀព្វផɏយចំនួន    ៤៩០ សន្លកឹ  
 ែចកប័ណ្ណផĀព្វផɏយគេ្រមាង Sida ចំនួន  ៤៩០ សន្លកឹ 



www.nea.gov.kh 

 ែចក្រពឹត្តិប្រតការងារចំនួន    ៦០ ្រពឹត្តបិ្រត 
 បានែចកឯកសារ Kits ស្រមាប់សា្រសាŋចារüចំនួន  ២៥ ចɍប់ 
 ែចកទ្រមង់ចុះេឈាœះែស្វងរកការងារេធ្វើចំនួន  ៤៨០ សន្លកឹ 
 បានចុះេឈាœះអ្នកែស្វងរកការងារេធ្វើ   ២៩៤ នាក់  
 បានែចកទ្រមង់ចុះេឈាœះែស្វងរកកែន្លងកម្មសិកɏ ៤៨០ សន្លកឹ 
 បានចុះេឈាœះអ្នកែស្វងរកកម្មសិកɏការងារ  ២០០ នាក់ 

្រពឹត្តិប្រតការងារ ព័ត៌មាន និងសកម្មភាព

កាលពីៃថ្ងទី២៧ ែខកɐɖ ឆាŏ២ំ០១៤ េនៅទីសាŏក់ការកណា្ដលរបស់ទីភាŏក់ងារជាតិមុខរបរ និងការងារ (NEA) មានកិច្ច្របជំុបូកសរុបការងារ្របចំា
ែខកុម្ភៈ ែដល្រប្រពឹត្តេទៅេ្រកាមអធិបតីភាព ឯកឧត្តម ហុង េជឿន ្របធានទីភាŏក់ងារជាតិមុខរបរ និងការងារ េដាយមានការចូលរួមពី្របធាន
មជêមណŊលការងារទំាង ០៥ តាមរយៈ Skype និងម្រន្តីរាជការេនៅថាŏក់កណា្ដលទំាងអស់។  

 

កិច្ច្របជំុបូកសរុបការងារសេ្រមចបានលទ្ធផលដូចខាងេ្រកាម៖ 
 បានចូលរួម្របជំុពិភាកɏការងារពាក់ព័ន្ធនឹងការេធ្វើរបាយការណ៍ជូនអង្គការអន្តរជាតិខាងការងារ (ILO)  
 បានចូលរួមអមឯកឧត្តមរដ្ឋម្រន្ត ី ក្នុងជំនួបជាមួយ ឯកឧត្តម Touchayoot PAKDI ឯកអគ្គរាជទូតៃន្រពះរាជា ណាច្រកៃថ េដើម÷ីជ្រមាបលា

មុនេពលឯកឧត្តម្រតូវចប់ អាណត្តិេបសកកម្មការទូត  
 បានចូលរួមកិច្ច្របជំុជំនាញការេលើកទី០៦ ស្តីពីយុទ្ធសា្រស្តការងារ និងជំនាញេនៅអាសីុអាេគ្នយ៍  
 បានចូលរួមអមឯកឧត្តមរដ្ឋម្រន្ត ី ក្នុងជំនួបជាមួយ ឯកឧត្តម Xin ChangXing អនុរដ្ឋម្រន្តី្រកសួងធនធាន មនុសĀ និងសន្តិសុខសង្គម ៃន

សាធារណរដ្ឋ្របជា មានិតចិន េដើម÷ីជួបសែម្តងការគួរសម និងពិភាកɏការងារ មួយចំនួន   
 បានចូលរួម្របជំុស្តីពីការេរៀបចំសន្តិសុខ សណា្ដប់ធាŏប់ក្នុងបរិេវណ្រកសួង  
 បានចូលរួម្របជំុស្តីពីការចូលរួមេរៀបចំពិព័រណ៍ការងារថាŏក់ជាតិឆាŏ២ំ០១៤ ែដលេរៀបចំេដាយ ទ.ជ.ម.ក និងេបសកកម្ម និងែផនការ

សកម្មភាពការងារអភិវឌðសមាគមឆាŏំ២០១៤-២០១៥  
 បានទទួលជួបេលាក អាសាក់ ល្វី អ្នកជំនាញការែផ្នក អធិការកិច្ចរបស់សមាគមេដើម÷ីេលើកកម្ពស់ការអប់រĠ និងការបណ្ដុះបណា្ដលេនៅេ្រកៅ

្របេទស (APEFE)    
 បានចូលរួម្របជំុស្តីពី Local Programme Appraisal Committee (LPAC) Meeting for Multimedia Youth initiative (MYI)  
 បានចូលរួម្របជុពំភិាកɏការងារពាកព់័ន្ធនងឹការេធ្វើ     របាយការណ៍ជូនអង្គការអន្តរជាតិខាងការងារ (ILO)  
 បានចូលរួម្របជំុពិភាកɏេលើែផនការយុទ្ធសា្រស្តថវិកាែដលបានេស្នើ និងពិនិតüេលើការេរៀបចំគេ្រមាងចំណួល-ចំណាយថវិកា្របចំាឆាŏំ២០១៥ 

ក្រមិតថាŏក់ដឹកនំា  
 បានទទួលជួបេលាក អាសាក់ ល្វី អ្នកជំនាញការែផ្នក អធិការកិច្ចរបស់សមាគមេដើម÷ីេលើកកម្ពស់ការអប់រĠ និងការបណ្ដុះបណា្ដលេនៅេ្រកៅ

្របេទស (APEFE)    
 បានចូលរួម្របជំុពិភាកɏជាមួយឯកឧត្តមរដ្ឋម្រន្តេីលើគេ្រមាងចំណាយថវិកាឆាŏ២ំ០១៥របស់្រកសួងស្រមាប់ ជាមូលដាŉនក្នុងការចូលរួម្របជំុ

ជាមួយ្រកសួងេសដ្ឋកិច្ច និងហិរញ្ញវត្ថុនាៃថ្ងទី២៦ ែខសីហា ឆាŏំ២០១៤ ខាងមុខ   
 បានចូលរួមក្នុងកិច្ច្របជំុស្តីពីសំេណើសំុអនុɐɖតចងបដា ផĀព្វផɏយអំពីពិព័រណ៍ការងារថាŏក់ជាតិ ឆាŏំ២០១៤  
 បានចូលរួមវគ្គបណ្ដុះបណា្ដលស្តពីីវិធីសា្រស្ត្រសាវ្រជាវទាក់ទងនឹងកិច្ចគំាពារសង្គម ែដលមានរយៈេពល ០៣ ែខ េរៀងរាល់ៃថ្ងសុ្រក  

កិច្ច្របជុំបូកសរុបការងាររបស់ ទ.ជ.ម.ក ្របចាំែខមិថុនា 

តេទៅទពំ័របនាōប ់



 បានចូលរួមអមឯកឧត្តមរដ្ឋម្រន្ត ី ចូលរួមជាគណៈអធិបតីក្នុងពិធីបិទវគ្គ និង្របគល់វិɐɖបនប្រតបɐņក់ការសិកɏ េលើកទី២៦ ដល់សិសĀ
សាលាបេច្ចកេទសភ្នំេពញ (អង្គការ K.M.S.C)  

 បានចូលរួមជាេភ្ញៀវកិត្តិយសក្នុងពិធីេបើក និងបិទសិកា្ខសាលាពិេ្រគាះេយាបល្់រតីភាគីថាŏក់ជាតិស្តីពីការព្រងឹងដំេណើរការកំណត់្របាក់ឈ្នួល
អប÷បរមា េនៅកម្ពុជាេលើកទី២  

 បានចូលរួមក្នុងពិធីេបើកសិកា្ខសាលាស្តពីីការអនុវត្តរបបធានារ៉ាប់រងហានិភ័យការងារ និងរបបធានារ៉ាប់រងសុខភាព  
 បានចូលរួមសិកា្ខសាលាែណនំាត្រមង់ទិសស្រមាប់េរៀបចំេគាលនេយាបាយជាតិស្តីពីមុខរបរ និងការងារ  
 បានចូលរួមសិកា្ខសាលាផĀព្វផɏយស្តីពីសហគមន៍ េសដ្ឋកិច្ចអាស៊ាន  
 បានចូលរួមសិកា្ខសាលាស្តីពីយុវជន ការអប់រĠ និងការងារ និងបានេធ្វើបទបងាŖញស្តីពីគមាŔតរវាងត្រមូវការ និងការផ្គត់ផ្គង់កម្មករេនៅកម្ពុជានិង

បទបងាŖញស្តីពីរេបៀបៃនការ      សាកល÷ងសមត្ថភាពពីកំេណើត  
 បានចូលរួមអមឯកឧត្តមរដ្ឋម្រន្ត ីចូលរួមក្នុងពិធីេបើក សិកា្ខសាលាថាŏក់ជាតិស្តពីីវិស័យឯកជន េ្រកាម្របធានបទ យុវជន និងចំណាក្រសុក កា

លានុវត្តភាព និងឧបសគ្គ របស់សមាគមយុវជនែខ្មរ  
 បានចូលរួមជាវាគ្មិនកិត្តិយសេលើ្របធានបទ យុវជន និងចំណាក្រសុក កាលានុវត្តភាព និងឧបសគ្គ  
 បានចូលរួមេវទិកាស្តីពី Getting Education Right for Cambodia’s Changing Labour Market Needs : Reform and Policy 

Research Priorities  
 បានចូលរមួេរៀបចំទទួលបដិសណា្ឋរកិច្ច និងស្រមបស្រមួលក្នុងការទទួលគណៈ្របតិភូចំនួនដឹកនំាេដាយឯកឧត្តម សីុន ចាងសីុង អនុរដ្ឋម្រន្តី

្រកសួងធនធានមនុសĀ និងសន្តសុិខសង្គមៃនសាធារណរដ្ឋ្របជាមានិតចិនបំេពញ សĀនៈកិច្ចផ្លូវការេនៅ្រពះរាជាណាច្រកកម្ពជុា  
 បានទទួល និងជូនដំេណើរគណៈ្របតិភូៃន្រកសួងធនធានមនុសĀ និងសន្តិសុខសង្គមៃនសាធារណរដ្ឋ្របជាមានិតចិន  
 បានចូលរួមជាេភ្ញៀវកិត្តិយសក្នុងកម្មវិធីពិព័រណ៍ការងារេលើកទី១ របស់អង្គការប៉ាសឺែរលនុយេមរកិកម្ពុជា  

បនាōប់ពីការេធ្វើរបាយការណ៍របស់មជêមណŊ-លការងារទំាង០៥ ែផ្នកទំាង០៤ និង្រកុមការងារនីមួយៗរួចមក ឯកឧត្តម្របធានបានផ្តល់អនុ
សាសន៍ និងផ្តល់ដំេណាះ្រសាយេទៅេលើបɐŖ្របឈមែដលកំពុងមានផងែដរ។ ជាចុងេ្រកាយេលាកឯកឧត្តម្ភ្របធានបានេកាតសរេសើរ និងវាយតៃម្ល
ខ្ពស់ចំេពាះការអនុវត្តការងារែដលសេ្រមចបានកន្លងមក និងសំណូមពរឱüម្រន្តីរាជការទំាងអស់បន្តនូវឆន្ទៈពុះពារអនុវត្តការងារឱüបានខាŔំងកាŔបែន្ថម
េទៀត េដើម÷ីចូលរួមចំែណកទំាងអស់គាŏសេ្រមចឱüបាននូវែផនការអនុវត្តការងារ្របចំាឆាŏំ២០១៤េនះ៕ 
 

 

្រពឹត្តិប្រតការងារ ព័ត៌មាន និងសកម្មភាព 

ទ.ជ.ម.ក  គំនតិផ្តួចេផ្តើមរបស់រាជរដាŉភិបាល 



មគគេទសកǕ៍ជីព 

អតថបទដក្រសង ់នងិែ្របស្រមួលេƽយ ៃហ ហុ៊នេឡង នងិ េមង៉ Ǎ៉វធុ។ ស្រមបព់ត័ម៌នបែនថមសូមអេញជ ើញǕនឯកǒរេឈម ះ Younger Person’s Career 
Skills Handbook. JIST Publishing, 2006. ែដលមនតមកល់េនកនុង «បǁ្ណ ល័យករងរ» របស់ទភីន កង់រជតមិុខរបរ នងិករងរ។  

ជំនញ 

០១ 
ករ្រគប្់រគងេពលេវǎ 

(Managing Time) 
 េ្រជើសេរីសសកម្មភាពែដលទាក់ទង ឬពាក់ពន្ធ័នឹងេគាលបំណង 
 េរៀបចំសកម្មភាពេទៅតាមលំដាប់លំេដាយែដលសំខាន់ 
 ឬមិនសំខាន់ 
 ៃលលកេពលេវលាទុកស្រមាប់េធ្វើសកម្មភាពេផĀងៗ 
 យល់ដឹង, េរៀបចំ និងេធ្វើសកម្មភាព ឬកិច្ចការេទៅតាមកាលវិភាគ 

េតើអនកេរៀបចនិំងែបងែចកេពលេវǎរបស់អនកកនុង
មួយៃថង ឬមួយសប្ត ហ៍យ៉ងដូចេម្តច? េនកនុង

ǒǎេពលេវǎរបស់អនកគ្ឺរតូវបនេរៀបចេំទǂមេម៉ងនិង
កលវភិគស្រមប់សកមមភពេផƞងៗ។ បុ៉ែន្តេនកែន្លងេធ្វើករ
គម ននរǁមន ក់េរៀបចេំពលេវǎស្រមប់រូបអនកេនះេទ។ េតើ
អនកបនេរៀបច្ំរគប់្រគងេពលេវǎរបស់អនកកនុងេពលបេំពញ
ករងរយ៉ងដូចេម្តចែដរ?  
 ករ្រគប់្រគងេពលេវǎមនន័យថគជឺវធិǒី្រស្ត
េនកនុងករអនុវត្តករងរមួយចនួំន ឬេ្រចើនឲយទន់ǂមេពល
ែដលកណំត់។ អនក្រតូវែតេធ្វើករសេ្រមចចតិ្តឲយបន្រតមឹ្រតូវ
ថសកមមភពឬកចិចករអ្វីែដល្រតូវេធ្វើមុន និងអ្វីែដលអនកǕច   
ពនយទុកេធ្វើេនេពលេ្រកយ។ មយង៉េទៀតក៏មនន័យថករ
ករងរអ្វីែដល្រតូវផ្អ កទងំ្រសុងទុកេធ្វើេនេពលេ្រកយ។  

 ករ្រគប់្រគងេពលេវǎបង្ហ ញពីលទធភពដូចខង
េ្រកមៈ 

អាឡូ! ជ្រមាបសួរបាទ! ខ្ញុំចង់ចុះេឈាœះចូលេរៀនវគ្គ
ខ្លីស្តីពីវិធីក្នុងការ្រគប់្រគងេពលេវលា... បុ៉ែន្ត ខ្ញុំហាក់

មិនអាចកំណត់េពលេវលាណាឲü្រតូវ
ជាមួយនឹងេម៉ាងសិកɏេនាះណាស់! េតើ
ខ្ញុំគួរេធ្វើយ៉ាងេម៉ច? 

អូ៎! ច៎ា.. មិនអីេទអញ្ចឹងចំាដល់
េពលេលាកអាចរកវិធីកំណត់េពល
េវលាបានេហើយ...សឹមេរៀនពីវិធី
ក្នុងការ្រគប់្រគងនិងែបងែចកេពល
េវលា ក៏បានែដរ...! 

www.nea.gov.kh តេទៅទពំ័របនាōប ់

្រពឹត្តិប្រតការងារ មគ្គេទសក៍អាជីព 



បុគគលិក-និេយជតិនឹងបេំពញកចិចករបនល្អ ្របសិនេបើេគ
មនជនំញកនុងករ្រគប់្រគងេពលេវǎ។ បុ៉ែន្ត គួរកត់
សមគ ល់ថករងរ ឬǕជពីមួយចនួំនខងេ្រកមេនះ្រតូវករ
នូវជនំញែបបេនះជចបំច់េដើមបសីេ្រមចបនេជគជ័យ៖  

ជុ។ំ ្រគប់ករងរទងំអស់គខុឺសគន  និងមនទនួំលខុស្រតូវ
េផƞងគន ។ ករ្រគប់្រគងេពលេវǎបនល្អ គទឺក់ទិននឹងករ
យល់ដងឹអពីំករទទួលខុស្រតូវកនុងករងរ។ ដូេចនះ ្របសិន
មនុសƞមន ក់ ǕចបេំពញករងរេផƞងៗជេរៀងǍល់ៃថង គជឺ
ចត់ជធតុចូលដ៏សខំន់ស្រមប់Ǐស់ពីភពេជគជយ័កនុង
ករងរ។  

 អនកǕចបេងកើតជនំញៃនករ្រគប់្រគងេពលេវǎǂមរយៈ
ករសិកǜេនកនុងǒǎ និងអនុវត្តសកមមភពេផƞងៗ៖ 

សិកɏែផ្នកគណិតវិទɎេដើម÷ីជួយអ្នកេរៀនពីរេបៀបគណនាពីេពល
េវលាែដលអ្នកអាចបំេពញការងារ ឬភាគរយៃនៃថ្ងការងារេដើម÷ី
ែបងែចកការងារឲüបានចɍស់លាស់។ 

គួរេរៀនែផ្នកពាណិជ្ជកម្ម ឬការ្រគប់្រគងគេ្រមាង េដើម÷ីជួយអ្នកឲü
យល់ពីកិច្ចការងារេផĀងៗ។ 

អានេសៀវេភៅ ឬសិកɏវគ្គខ្លីៗ អំពីការ្រគប់្រគងេពលេវលា។ 

   ŁũĠЮ₣ ˛ЧĕĄеĜŀ″ņũŎкŁũΒĠсũж៖ 

 ជទូេទ និេយជកេបើក្របក់ែខឲយនិេយជតិេទǂមេពល
េវǎ។ ចេំពះបុគគលិកែដលេគចពីករទទួលខុស្រតូវចេំពះ
េពលេវǎ េƽយមនិេធ្វើែផនករេពលេវǎរបស់ពួកេគឲយ
បន្រតមឹ្រតូវ េន៎ះចត់ថមនិǕចេធ្វើករងរបនល្អេទ។ 
ចេំពះអនកែដលបនេរៀបចេំពលេវǎរបស់ពួកេគេƽយម៉ត់-    
ចត់ េទះបជីមនិǕចបញច ប់កចិចករអ្វ្ីរគប់យ៉ងបនេទǂម
ករេ្រគងទុក ក៏គង់មនិសូវបǍជ័យកនុងករបេំពញករងរ
ែដលេគចត់ថមនǕទិភព ឬសខំន់បផុំតេនះែដរ។ 
 ករ្រគប់្រគងេពលេវǎ ជនិចចកលមនទនំក់ទនំងជ
ខ្ល ងំេទនឹងករបេងកើតនូវជេ្រមើសកនុងករចǁំយេពលេវǎ
្រគប់នទីៃនៃថងេធ្វើករ្របកបេƽយ្របសិទធភព។ ចូរចថំ
ករងរភគេ្រចើនមនរួមបញចូ លេទេƽយភរកចិចជេ្រចើន។ 
ឧទហរណ៍ ជនួំយកររដ្ឋបលចǁំយេពលខ្លះកនុងករេȄ 
ឬទទួលទូរស័ពទ, េរៀបចនិំងបញជូ នសបុំ្រត, និងេរៀបចអំងគ្រប-

 អនក្រគប្់រគងគេ្រមង 
 ជំនយួកររដ្ឋបល 
 អនក្រតួតពិនិតយករេǓះេហើរ 
 អនកដឹកនអំងគ្របជំុ 
 គិǎនុបបƽ្ឋ យិក 
 អនករតសំ់ប្ុរត 

 អនកេបើកបររថយន្តដឹកទំនិញ 
 អនកេបើកបររថយន្តធុនធងន ់

កំណត់េគាលេដៅរយៈេពលែវង និងែបងែចកេពលេវលាែដលអ្នក
្រតូវែតេធ្វើឲüបានសេ្រមច។ ឧទាហរណ៍ ្របសិនេបើអ្នកចង់េរៀន
បទេភ្លងមួយស្រមាប់ការ្របគំត្រន្តីក្នុងេពលបីែខខាងមុខ េតើអ្នក
្រតូវចំណាយេពលបុ៉នាŏនក្នុងការអនុវត្តឲüបានសាōត់ជំនាញ។ 

 េ្របើបេច្ចកវិទɎេដើម÷ីជួយក្នុងការ្រគប់្រគងេពលេវលា ឧទាៈ កម្មវធីិ
កំុពüូទ័រ Microsoft Outlook ែដលមានបញ្ចលូតារាង្របតិទិន
ស្រមាប់ែបងែចកកិច្ចការ។ តាមវិធីេនះអ្នកអាចងាយរកេមើលនូវ
សកម្មភាពអ្វីែដល្រតូវេធ្វើបនាōប់។ សូម÷ីែតទូរស័ព្ទៃដក៏អាចកត់
ចំណំានូវកាលវភិាគនិង្រប្រកតីទិនបានែដរ។ 

ŁũĠЮ₣ ˛ЧĕĄеĜŀ″ņũŎк₤˝ņŊļĮЮĩ℮₣ៗ៖ 

េហតុអ្វីនិេយជក្រតូវករជំនញែបបេនះ? 

ករបេងកើតជំនញៃនករ្រគប់្រគងេពលេវǎ 

Ǖជីពែដល្រតូវករជំនញៃនករ្រគប់្រគងេពលេវǎ 

តេទៅទពំ័របនាōប ់ ទ.ជ.ម.ក  គំនតិផ្តួចេផ្តើមរបស់រាជរដាŉភិបាល 

្រពឹត្តិប្រតការងារ មគ្គេទសក៍អាជីព 



ជំនញ 

០២ 
ករ្រគប្់រគង្រ˰កក់ស 

(Managing Money) 
 គណេនយüករ 
 អ្នកកាន់បញ្ជ ី
 អ្នក្រគប់្រគងហាងលក់ទំនិញ 
 អ្នកផ្តល់េយាបល់ែផ្នកហិរញ្ញវត្ថុ 
 អ្នក្រគប់្រគង 

 អ្នក្របតិបត្តកិារផĀព្វផɏយ 
 ឈ្មួញកណា្ដល 
 អ្នកវិភាគថវិកា 
 អ្នកប៉ាន់សាœនតៃម្ល 
 ម្រន្តីែផ្នកឥណទាន 

 ធមមǂ កងរជេ្រចើនែតងជប់ទក់ទងនឹងរេបៀបកនុង
ករ្រគប់្រគងចណូំលនិងចǁំយ។ គួរកត់សមគ ល់ថ ្រកុម
ហុ៊នជេ្រចើន គជឺ្រកុមហុ៊នǕជវីកមមេដើមបបីេងកើត្របក់
ចេំណញ ដូេចនះលទធភពកនុងករចǁំយ្របក់ និងកររកǜ
បញជី ៃនករចǁំយគសឺខំន់ខ្ល ងំǁស់។ េទះបជី្រកុម
ហុ៊នរបស់អនកមនបុគគលិកែផនកគណេនយយ និងអនកកន់បញជី
ក៏េƽយ ក៏គង់មនសណួំរេដើមបអីពីំគេ្រមងថវកិស្រមប់
ែផនករបស់អនក។ 
 េទះបជីអនក្រគប់្រគង ជទូេទទទួលខុស្រតូវកនុងករ
បេងកើត និងរកǜកញច ប់ថវកិក៏េƽយ  កនុងនមជបុគគលិកេន
កនុងǓងមួយ អនកក៏្រតូវដឹងផងែដរអពីំរេបៀបៃនចណូំលនិង
ចǁំយ។ ឧទហរណ៍ ្របសិនអនកេធ្វើករេនកនុងǓងលក់ 
ឥǏ៉ន់មួយ អនក្រតូវដងឹថទនិំញអ្វីែដលលក់ƽច់ជងេគ េដើមប ី
ងយ្រសួលកនុងករេ្រតȣមទុកទនិំញេនះឲយមនជ្របចេំន
កនុងǓងេហើយផគត់ផគង់ដល់េភញȣវឲយបនទន់េពល។ 

 បុគគលិក ជពិេសសអនកែដលមនមុខងរជអនក
្រគប់្រគង ែតង្រតូវបនǏយតៃម្លេទេលើសមតថភពរបស់ពួក
េគកនុងករ្រតួតពិនិតយតៃម្លចǁំយ និងបេងកើន្របក់ចេំណ-
ញ។ អនក្រតូវែតមនលទ្ឋភពកនុងករេ្របើ្របស់ព័ត៌មន

 េ្របើ្របាស់ និងេរៀបចំកញ្ចប់ថវិកា 
 ប៉ាន់សាœនតៃម្ល និងចំណូល 
 រកɏបញ្ជីេដើម÷ីតាមដានកញ្ចប់ថវិកា 
 េធ្វើការស្រមបស្រមួលកញ្ចប់ថវិការេនៅេពលែដល្រតូវការ 

េពលេវលាជាមាស្របាក់ េតើមាស្របាក់អាចទិញេពលេវលាបានែដរឬេទ? 

 Ǖជីពែដល្រតូវករជំនញៃនករ្រគប់្រគង្រ˨ក់កស 

េទះបជីអនកǕចរក្របក់ចណូំលបនេទៀងទត់ក៏
េƽយ អនក្រតូវេរៀនពីរេបៀប្រគប់្រគង្របក់កស។ 

ែផនកែដលសខំន់ស្រមប់ជនំញេនះគ ឺ ដងឹពីរេបៀបកនុងករ
បេងកើតកញច ប់ថវកិេƽយ្រតូវƽក់េចញនូវេពលេវǎកណំត់
ស្រមប់្របក់ែដលអនករពឹំងថរកបន និងករចǁំយ។ 
េដើមបបីេងកើតកញច ប់ថវកិពិត្របកដមួយ អនក្រតូវែតមនព័ត៌
មនអពីំហិរញញវតថុ េទៀងទត់, រួមទងំបញជី ចណូំលនិង
ចǁំយកនុង្រគមុន, តែម្លកនុងេពលបចចុបបនន និងេគលេǮ
ហិរញញវតថុនេពលអនគត។  
 ជនំញកនុងករ្រគប់្រគង្របក់កសពក់ពន័ធនឹងលទធ
ភពមួយចនួំនដូចខងេ្រកម៖ 

េហតុអ្វីនិេយជក្រតូវករជំនញែបបេនះ? 

www.nea.gov.kh តេទៅទពំ័របនាōប ់

្រពឹត្តិប្រតការងារ មគ្គេទសក៍អាជីព 



 ជនំញកនុងករ្រគប់្រគង្របក់កសǕចបេងកើតបនǂម
រយៈករសិកǜនិងកនុងសកមមភពករងរេផƞងៗ៖ 

សិកɏែផ្នកគណិតវិទɎ និងគណេនយüេដើម÷ីេរៀនពីរេបៀបគណនា
និង្រគប់្រគងហិរញ្ញវត្ថុ។ 

េរៀនពីរេបៀបេ្របើ្របាស់កម្មវធីិគណនាហិរញ្ញវត្ថុ ដូចជា Excel ឬ
Quicken។ អ្នកអាចេ្របើ្របាស់កម្មវិធីគណនាហិរញ្ញវត្ថុេដើម÷ី
បេង្កើតរបាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ថុ។ 

សិកɏែផ្នកពាណិជ្ជកម្មេដើម÷ីេរៀនពីស្តង់ដារបាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ថុ
េនៅក្នុងអាជីវកម្ម និងបេច្ចកេទសក្នុងការ្រគប់្រគង្របាក់កាស។ 

   ŁũĠЮ₣ ˛ЧĕĄеĜŀ″ņũŎкŁũΒĠсũж៖ 

ŁũĠЮ₣ ˛ЧĕĄеĜŀ″ņũŎк₤˝ņŊļĮЮĩ℮₣ៗ៖ 

បេង្កើតកញ្ចប់ថវិការ្របចំាែខស្រមាប់ខ្លួនឯង េហើយកត់្រតានូវ
ចំណូលនិងចំណាយឲüបានចɍស់លាស់។  

េធ្វើការងារស្ម័្រគចិត្តេដើម÷ីជួយតាមដានែផ្នកហិរញ្ញវត្ថុ ស្រមាប់  
អង្គភាពែដលអ្នកកំពុងបំេពញការងារ។ 

ពɎយាមសនĀំ្របាក់មួយចំនួនជាេរៀងរាល់ែខ និងតាមដាននូវ
កំេណើនសាច់្របាក់ែដលអ្នកបានសនĀំ។ 

ហិរញញ-វតថុ  េដើមបេីធ្វើករសេ្រមចចតិ្តដ៏ឆ្ល តៃវមួយ។ សនមត់ថ
Ǖជវីកមមរបស់អនកបនចǁំយ្របក់ជេ្រចើន េទេលើករ
ផǜយពណិជជកមមǂមទូរទសƞន៍ពីែខមុន បុ៉ែន្តករលក់េចញ
គម នសញញ ផ្ល ស់ប្តូ រេǒះ។ ដូេចនះ អនកគួរជនួំសេƽយករ
ផƞព្វផǜយǂមវធិǒី្រស្តេផƞងែដលមន្របសិទធភពវញិ។  

ករបេងកើតជំនញៃនករ្រគប់្រគង្រ˨ក់កស 

ជំនញ 

០៣ 
ករ្រគប្់រគងសមភ រ 

(Managing Materials) 

 ្រគប់កចិចករជនួំញទងំអស់សុទធែតមនទីǂងំ និងកែន្លង
េធ្វើករ េទះបជីកនុងទ្រមង់ជរថយន្ត តូប Ǔង េǍងច្រក 
និងករយិល័យក៏េƽយ។ ធនធន និងសមភ រៃនទីកែន្លង
ទងំេនះរួមមនបនទប់េធ្វើករផទ ល់ខ្លួន េ្រគȠងសង្ហ រមឹ េ្រគȠង
បភំ្លជឺេដើម ែដល្រតូវែតផគត់ផគង់ដល់បុគគលិកបេ្រមើករេនកនុង
កែន្លងេនះ។ បែនថមេលើេនះមនសមភ រខ្លះេទៀតដូចជេ្រគȠង
េ្របើ្របស់កនុងករយិល័យ វតថុធតុេដើម និងផលិតផល
សេ្រមចែដលជកមមសិទធិរបស់ករយិល័យ។  បុគគលិក 
កមមករនិេយជតិ្រតូវេចះេធ្វើេសចក្តសីេ្រមចចតិ្តចេំពះករេ្របើ
្របស់ទីកែន្លងនិងសមភ រទងំអស់េនះ។ ដូេចនះជនំញកនុងករ
្រគប់្រគងទីកែន្លង និងសមភ រករងរ្រតូវបនរួមបញចូ លនូវ
លទធ-ភពមួយចនួំនដូចខងេ្រកម៖ 

 ការទទួល រកɏទុក និងែបងែចកសមាŒរ និងការផ្គត់ផ្គង់ 
 ែបងែចកទីកែន្លង និងសមាŒរស្រមាប់បុគ្គលិកទូទំាងការិយាល័យ 
 បេង្កើត្របព័ន្ធស្រមាប់ែបងែចកនិងេ្របើ្របាស់សមាŒរ និងទីកែន្លង

្របកបេដាយ្របសិទ្ធភាព 

ខ្ញុំគិតថានាងបានែបងែចក
សមាŒរនិងកែន្លងេធ្វើការបានល្អ
ណាស់!... ចែម្លកែតមិនេឃើញ
មានបុគ្គលិកណាមាŏក់មកេធ្វើ
ការេសាះអញ្ចឹង?...! 

អ្ហូ៎! ច៎ា! គឺពួកេគលាឈប់..! 

ទ.ជ.ម.ក  គំនតិផ្តួចេផ្តើមរបស់រាជរដាŉភិបាល តេទៅទពំ័របនាōប ់

្រពឹត្តិប្រតការងារ មគ្គេទសក៍អាជីព 



បុគគលិក-និេយជតិនឹងបេំពញកចិចករបនល្អ ្របសិនេបើេគ
មនជនំញកនុងករ្រគប់្រគងសមភ រ។ បុ៉ែន្តគួរកត់សមគ ល់ថ
ករងរ ឬǕជពីមួយចនួំនខងេ្រកមេនះ្រតូវករនូវជនំញ
ែបបេនះជចបំច់េដើមបសីេ្រមចបនេជគជ័យ៖  

Ǖជីពែដល្រតូវករជំនញៃនករ្រគប់្រគងសមភ រ 

 ទីកែន្លង Ǖគរ និងសមភ រគជឺឧបករណ៍សខំន់មួយ
ស្រមប់Ǖជវីកមម។ ្របសិនេបើគម នសមភ រទងំអស់េនះេទ 
ករងរនឹងមនិǕច្រប្រពឹត្តេទបនេឡើយ។ បុគគលិកខ្លះដូចជ
អនក្រគប់្រគងǕគរ ឬអនក្រគប់្រគងករយិល័យែដលជអនក
បញជ ទិញសមភ រករយិល័យចǁំយរយៈេពលជេ្រចើនកនុង
ករេរៀបចគំេ្រមង និងែចកចយសមភ រេ្របើ្របស់េទឲយ
បុគគលិកទងំǔយេនកនុង្រកុមហុ៊ន។ សមតថភពេដើមប្ីរគប់ 
្រគងធនធនទងំេនះ គជឺមេធយបយេឆព ះេទរកភពេជគ 
ជ័យរបស់ពួកេគនិង្រកុមហុ៊នផងែដរ។ 
 អនកǕចមនិទទួលខុស្រតូវេលើករទិញ ឬែថរកǜសមភ រ 
និងǕគរកនុងកចិចករ្របចៃំថងរបស់អនក បុ៉ែន្តនិេយជតិទងំ
អស់្រតូវែតេ្របើសមភ រនិងǕគរេដើមបេីធ្វើករ។ េហតុេនះ 
និេយជករពឹំងថ បុគគលិករបស់ពួកេគដងឹពីរេបៀបេ្របើ្របស់

 អនក្រគប្់រគងករយិល័យ 
 អនក្រគប្់រគងទីកែន្លង 
 អនក្រគប្់រគងǓងលកǍ់យ 
 អនក្រគប្់រគងសǁ្ឋ គរ 
 អនក្រគប្់រគង្របពន័ធកំុពយូទរ័ 
 ភន កង់រែផនកទិញ 
 អនកបេចចកេទសអគគិសនី 

 អនក្រគប្់រគង្រទពយសមបតិ្ត 
 ចុងេភ

េហតុអ្វីនិេយជក្រតូវករជំនញែបបេនះ? 

ឧបករណ៍ែដលពួកេគបនផ្តល់ឲយដូចជកុពំយូទរ័  និងេ្របើ
្របស់រួមគន នូវសមភ រ ដូចជម៉សីុនថតចម្លង និងម៉សីុនេបះ
ពុមភជមួយបុគគលិកេផƞងេទៀត។ និេយជកក៏រពឹំងផងែដរថ
បុគគលិករបស់ពួកេគេចះែថទ ំ និងេជៀសេវៀងករេ្របើ្របស់
សមភ រេƽយខជះខជ យ។  
 ករ្រគប់្រគងǕគរ និងសមភ រមនិបនល្អǕចជករខត
បង់មួយស្រមប់និេយជកនិងនិេយជិត។ ឧទហរណ៍ អនក
គមីវីទិយ្រតូវកររកǜទុក និង្រគប់្រគងេទេលើǒរធតុគមីី
ែដលពួកេគេធ្វើករពិេǒធន៍ឲយបនល្អ ពុំេនះេǒតពួកេគ
Ǖចេធ្វើឲយមនេ្រគះថន ក់ខ្លួនឯង និងអនកដៃទ។  

 អនកǕចបេងកើតជនំញៃនករ្រគប់្រគងសមភ រǂមរយៈករ
សិកǜេនកនុងǒǎ និងអនុវត្តសកមមភពេផƞងៗ៖ 

សិកɏែផ្នកគណិតវិទɎ និងគណេនយüេដើម÷ីេរៀនពីរេបៀប
គណនាហិរញ្ញវត្ថុ 

សិកɏកម្មវធីិកំុពüូទ័រែដលបេ្រងៀនពីវិធីក្នុងការែបងែចកលំហនិង
ទីកែន្លងក្នុងអគារឬកែន្លងេធ្វើការ 

សិកɏមុខវជិាņជំនួញេដើម÷ីដឹងពីវិធីក្នុងការេរៀបចំនិងវិធីសា្រស្តក្នុង
ការែបងែចកធនធាន

   ŁũĠЮ₣ ˛ЧĕĄеĜŀ″ņũŎкŁũΒĠсũж៖ 

អនុវត្តឧទាហរណ៍េលើបន្ទប់ក្នុងផ្ទះរបស់អ្នក េដាយវាស់ែវងវា
បនាōប់មកគូររូប េលើ្រកដាស្រកាហ្វិក ឬក្នុងកំុពüូទ័រ។ ចូរគិតគូរពី
រេបៀបែដលអ្នកអាចដាក់តុការយិាល័យពីរក្នុងកែន្លងទំេនរ ្រពម
ទំាងទូដាក់ឥវ៉ាន់ និងតុស្រមាប់ដាក់ម៉ាសីុនេបាះពុម្ភជាេដើម។  

េរៀនេរៀបចគំេ្រមាងទិញឥវ៉ាន់ និងេ្រគឿងេទសស្រមាប់េ្របើក្នងុ

ŁũĠЮ₣ ˛ЧĕĄеĜŀ″ņũŎк₤˝ņŊļĮЮĩ℮₣ៗ៖ 

ករបេងកើតជំនញៃនករ្រគប់្រគងសមភ រ 

www.nea.gov.kh តេទៅទពំ័របនាōប ់

្រពឹត្តិប្រតការងារ មគ្គេទសក៍អាជីព 



www.nea.gov.kh 

្រគួសាររបស់អ្នករយៈេពល២សបាŋហ៍។ ទន្ទឹមេនះ្រតូវេចះគិតអំពី
វិធីក្នុងការទិញែដលអាចចំេណញ្របាក់និងទទួលបាននូវវត្ថុេ្របើ
្របាស់្រគប់្រគាន់។  

តាមដាននូវេពលេវលាែដលសមាជិកនីមួយៗក្នុង្រគួសាររបស់អ្នក
បានចំណាយេពលេទៅេលើការេ្របើ្របាស់កំុពüូទ័រ។ េរៀបចំកាល
វិភាគែដលអាចឲüសមាជិក្រគប់គាŏមានេពល្រគប់្រគាន់ក្នុងការ
េ្របើ្របាស់េ្រគឿងបរិកា្ខេនាះ។  

ជំនញ 

០៤ 
ករ្រគប្់រគងមនសុƞ 

(Managing People) 

 វាយតៃម្លអំពីចំេណះដឹង និងជំនាញរបស់មនុសĀឬបុគ្គលិក 
 ែបងែចកការងារអា្រស័យតាមលទ្ធភាពនិងសមត្ថភាពរបស់បុគ្គល 
 វាយតៃម្លេលើការបំេពញការងាររបស់បុគ្គលិកឬបុគ្គល 
 ផ្តល់នូវដំបូនាœននិងព័ត៌មាន្រតឡប់អំពីការងារែដលបុគ្គលិកបានេធ្វើ 

 កនុងǕជពីជេ្រចើន អនកនឹង្រតូវេធ្វើករសេ្រមចចតិ្តេលើ
រេបៀបកនុងករេ្របើ្របស់េពលេវǎរបស់មនុសƞកនុងករបេំព-
ញករងរ។ ករ្រគប់្រគងមនុសƞមនិសេំǮែតេលើករបេងកើត
ជេ្រមើសថេតើអនកǁនឹងេធ្វើករងរ្របេភទǁេនះេទ បុ៉ែន្ត
ក៏ពក់ព័នធនឹងករកណំត់ថ េតើអនកǁមនជនំញ្រតូវេទ
នឹងកចិចករអ្វីផងែដរ។ អនក្រតូវពិចរǁថេតើករងរក្រមតិ
ǁែដលមនុសƞមន ក់ៗǕចទទួលេធ្វើបន េហើយ្របេភទ
ករងរអ្វីែដលពួកេគេពញចតិ្តកនុងករបេំពញ។ េលើសពីេនះ
េទេទៀត អនក្រតូវែតេចះផ្តល់នូវមតេិយបល់អពីំលទធផល
ករងររបស់មនុសƞមន ក់ែដលជួយជរុំញទឹកចតិ្តេគឲយកន់ែត
្របេសើរេឡើង មនិែមនែបបបបំក់ទឹកចតិ្តបុគគលមន ក់េនះេទ។ 
 ជនំញកនុងករ្រគប់្រគងមនុសƞពក់ព័នធនឹងលទធភព
មួយចនួំនដូចខងេ្រកម៖ 

េអ្ហ៎! េទើបែបងែចកការងារគាŏមិនទាន់ចប់្រសួលបួលផង 
្រសាប់ែត្របវាយ្របតប់គាŏសេម÷ើមយ៉ាងេនះ... យី! េម៉ចអញ្ចឹង! 

េពលសួរេទៅ្រគប់គាŏថាយល់
្រពមេធ្វើកិច្ចការេនាះេហើយ.. 
ឥឡូវែបរជា....មិនបានេទ! 
ទូរស័ព្ទប្តឹងបូ៉លីលសិន... វីវរ
េកើតេរឿងធំ...!!! 

េយើ! ចង់ខាŔំងៃដផងអ្ហី! 

 អ្នក្រគប់្រគងការិយាល័យ 
 អ្នក្រគប់្រគងគេ្រមាង 
 ្របធាន្របតិបត្តិែផ្នកជំនួញ 
 ម្រន្តីេយាធា 
 អ្នក្រគប់្រគងេរាងច្រក 

 ម្រន្តីរដ្ឋបាលមន្ទីរេពទü 
 ្រគូែផ្នកវិន័យក្នុងសាលា 
 អ្នករចនាេទសភាពជំុវិញអគារ 
 អ្នកេរៀបចំកិច្ចសនɎ 
 អ្នករចនាែផ្នកខាងក្នុងអគារ 

 Ǖជីពែដល្រតូវករជំនញៃនករ្រគប់្រគងមនុសƞ 

មនុសƞ ឬបុគគលិកគជឺធនធនដ៏មនតៃម្លបផុំតស្រមប់
អងគភពមួយ េហើយជេរឿយៗគជឺធនធនែដលពិបកកនុង
ករ្រគប់្រគងបផុំត។ ែផនកមួយៃនករ្រគប់្រគងមនុសƞគជឺករ
េ្របើវធិǒី្រស្តកនុងករបេំពញករងរេនកនុងេថរេវǎកណំត់ 
និងចនួំនមនុសƞមនក្រមតិ។ អនក្រតូវែតេធ្វើករសេ្រមចចតិ្តដ៏
្រតមឹ្រតូវមួយថ េតើបុគគលិកǁមនសមតថភពកនុងករបេំព-
ញករងរ្របេភទǁពិត្របកដ។   

េដើមបេីធ្វើករសេ្រមចចតិ្តដ៏្រតមឹ្រតូវ អនក្រតូវែតដងឹពីជនំញ
អ្វីែដលបុគគលិកមន ក់ៗមន េƽយចប់េផ្តើមពីខ្លួនអនកផទ ល់។ 
េនេពលចូលសមភ សករងរ អនកបនពយយមនិយយ

េហតុអ្វីនិេយជក្រតូវករជំនញែបបេនះ? 

្រពឹត្តិប្រតការងារ មគ្គេទសក៍អាជីព 

តេទៅទពំ័របនាōប ់ ទ.ជ.ម.ក  គំនតិផ្តួចេផ្តើមរបស់រាជរដាŉភិបាល 



បញចុ ះបញចូ លេទនិេយជក ឬ្របធនែផនកធនធនមនុសƞថ 
អនកមនជនំញែដល្រកុមហុ៊ន្រតូវករស្រមប់បេំពញករង-
រ។ េនេពលែដលអនកចត់ែចងករងរ អនក្រតូវែត្របកដកនុង
ចតិ្តថ្រគប់ករងរទងំអស់ស័ក្តសិមជមួយនឹងជនំញរបស់
បុគគលមន ក់េនះ។ ្របសិនេបើអនកមនិបនេធ្វើដូេចនះេទ កហុំស
នឹងេកើតមនេឡើង េហើយនឹងចǁំយេពលេវǎកនុងករែក
ត្រមូវកហុំសទងំេនះ។  

ករផ្តល់នូវមតអិពីំលទធផលករងរក៏ជកǂ្ត សខំន់មួយ
ផងែដរ។ មតដ៏ិល្អបផុំតគបឺញជ ក់ពីភពេǒម ះ្រតង់និងមនិ   
សែម្តងេឡើងេƽយ្រទេគះេបះេបក។  កររះិគន់ែដលមនិ
ពីេǍះǒ្ត ប់ពី្របធននិងអនកេធ្វើករជមួយǕចេធ្វើឲយនិេយជ-ិ
តមនǕរមមណ៍មនិសបបយចតិ្តនិងខឹងសមបរ េហើយ
Ǖរមមណ៍ទងំេនះ ក៏មនិǕចជួយេធ្វើឲយសនទុះករងរមនភព
្របេសើរេឡើងេនះេឡើយ។ ករពិតអនក្រគប់្រគងទទួលខុស្រតូវ
កនុងករǏយតៃម្លលទធផលករងររបស់និេយជតិ បុ៉ែន្តពកយ
សរេសើរពីអនកេធ្វើករជមួយគន ចេំពះករបេំពញករងរបន
ល្អǕចេធ្វើឲយឥរយិបថកនុងករបេំពញករងររបស់បុគគលិកនី
-មួយៗមនភព្របេសើរេឡើងផងែដរ។   

 ជនំញកនុងករ្រគប់្រគងមនុសƞǕចបេងកើតបនǂមរយៈ
ករសិកǜនិងកនុងសកមមភពករងរេផƞងៗ៖ 

សិកɏមុខវជិាņគណិតវិទɎេដើម÷ីជួយឲüអ្នកេរៀនពីរេបៀបគណនាវត្ថុ
េផĀងៗដូចជា េពលេវលាែដលមនុសĀមាŏក់្រតូវការចំណាយក្នុង
ការបំេពញការងារមួយ។ 

អានេសៀវេភៅ ឬេរៀនែផ្នក្រគប់្រគងេដើម÷ីដឹងពីរេបៀបផ្តល់មតិរិះ
គន់ែបបសាŌបនា និងការវាយតៃម្លសាŏៃដរបស់បុគ្គល។ 

   ŁũĠЮ₣ ˛ЧĕĄеĜŀ″ņũŎкŁũΒĠсũж៖ 

ករបេងកើតជំនញៃនករ្រគប់្រគងមនសុƞ 

ŁũĠЮ₣ ˛ЧĕĄеĜŀ″ņũŎк₤˝ņŊļĮЮĩ℮₣ៗ៖ 

បេង្កើតកាលវិភាគ្របចំាៃថ្ង ឬ្របចំាសបាŋហ៍ស្រមាប់កិច្ចការក្នុងផ្ទះ
របស់្រគួសារ និងពិនិតüេមើលថាេតើពួកេគអាចេធ្វើការេនាះបាន
មួយសបាŋហ៍ែដរឬេទ។ ្រតូវេធ្វើការផ្គូផ្គងនូវេទពេកាសលüរបស់
មនុសĀឲü្រតូវេទៅនឹងការងារនីមួយៗ។ ្រតូវចំាថាមនុសĀចូលចិត្ត
េធ្វើអ្វីែដលពួកេគពូែក ជាជាងេធ្វើអ្វីែដលពួកេគគាœនេទពេកាស-
លü។ 

េរៀនពីការេ្របើកម្មវិធីកំុពüូទ័រក្នុងការ្រគប់្រគងគេ្រមាងដូចជា 
Microsoft Project។ កម្មវិធីេនះអាចជួយឲüអ្នកបញ្ចូលព័ត៌មាន
បុគ្គលិកដូចជាក្រមិតៃនជំនាញ និង្របាក់ែខរបស់ពួកេគ។ 

េ្របើ្របាស់ដɎ្រកាមលំហូការងារក្នុងការចាត់ែចងការងារស្រមាប់
គេ្រមាងនីមួយៗ។  េនៅក្នុងដɎ្រកាមេនះ សូមកំណត់្របេភទ
ការងារមួយេនៅក្នុង្របអប់មួយ េហើយភាņប់ពី្របអប់មួយេទៅ្របអប់
មួយេដាយែខĀបនាōត់េដើម÷ីបងាŖញពីលំដាប់លំេដាយការងារ។ ជា
ពិេសសសរេសរេឈាœះមនុសĀែដលអ្នកចង់ឲüេគេធ្វើកិច្ចការេនាះ។ 
បេង្កើត្របពន្ធ័េដើម÷ីេរៀបលំដាប់ៃនក្រមិតជំនាញរបស់បុគ្គលិក និង
កំណត់សមា្គល់នូវក្រមិតជំនាញខុសៗគាŏែដលទាមទារស្រមាប់
ការងារ។ ្រតូវែតេធ្វើការផ្គូផ្គងមនុសĀឲü្រតូវនឹងការងារនីមួយៗ។ 

ជំនញ 

០៥ 
ករបំេពញករងរជ្រកុម 

(Working in a Team) 

 ្រកុមគសឺេំǮដល់្រកុមមនុសƞែដលចូលរួមជមួយគន
េដើមបអីនុវត្តនិងសេ្រមចឲយបននូវកចិចករអ្វីមួយ។ 
ឧទហរណ៍ ្រកុមកǔីករបល់េបះ្រតូវរួបរួមគន ទងំកម្ល ងំ
កយ កម្ល ងំចតិ្តេដើមបដីេណ្តើ មយកជ័យជនំះកនុងករ្របកួត។
ករេធ្វើករងរជ្រកុម គជឺករបេងកើតនូវទនំក់ទនំងល្អជមួយ
មនុសƞដៃទេទៀត ្រពមទងំករែបងែចកនិងស្រមួលករងរ
កនុងេគលបណំងែតមួយ។ អនក្រតូវែតǕចបេញចញនូវលទធ-
ភពកនុងករទនំក់ទនំងជមួយមនុសƞដៃទេទៀត និងករ

្រពឹត្តិប្រតការងារ មគ្គេទសក៍អាជីព 

www.nea.gov.kh តេទៅទពំ័របនាōប ់



បេំពញករងរ ǂមែបបែផនេផƞងៗគន  េដើមបសីេ្រមចǂម
េគលេǮែដលបនេ្រគងទុក។  
 ជនំញកនុងករបេំពញករងរជ្រកុមពក់ព័នធនឹង
លទធ-ភពមួយចនួំនដូចខងេ្រកម៖ 

 ការផ្តល់មតិេយាបល់ និងការខិតខំ្របឹងែ្របងបំេពញការងារ 
 ការបំេពញនូវចំែណកការងាររបស់អ្នក 
 ការេលើកទឹកចិត្តសមាជិកក្នុង្រកុម 
 ការេដាះ្រសាយនូវបɐŖមិន្រសបគាŏក្នុងកែន្លងការងារ 

បុគគលិក-និេយជតិនឹងបេំពញកចិចករបនល្អ ្របសិនេបើេគ
មនជនំញកនុងករបេំពញករងរជ្រកុម។ បុ៉ែន្ត គួរកត់
សមគ ល់ថករងរ ឬǕជពីមួយចនួំនខងេ្រកមេនះ្រតូវករ
នូវជនំញែបបេនះជចបំច់េដើមបសីេ្រមចបនេជគជ័យ៖  

Ǖជីពែដល្រតូវករជំនញៃនករបំេពញករងរជ្រកុម 

 ្រគូបង្ហ ត ់
 អនក្រគប្់រគងគេ្រមង 
 ្របធន្រគប្់រគង 
 ភន កង់រពន្លតអ់គគិភយ័ 
 ត្រនី្តករ 

 គិǎនុបƽ្ឋ យិក 
 កមមករសំណង ់
 កមមករែផនកផគុដំំេឡើងសមភ រ 
 អនកនគរបូនីយកមម 
 

 េនកនុងកែន្លងករងរ គេ្រមងជេ្រចើនទមទរករ
ចូលរួមអនុវត្តពីបុគគកលិកមួយ្រកុមេដើមបសីេ្រមចលទធផល 
ពីេ្រពះបុគគលិកទងំេនះមនេទពេកសលយ និងបទ
ពិេǒធន៍ខុសៗគន កនុងករបេំពញករងរេផƞងៗគន ។ 

េហតុអ្វីនិេយជក្រតូវករជំនញែបបេនះ? 

េƽយǒរមូលេហតុេនះ េទើបនិេយជកមនត្រមូវករចេំពះ
បុគគលិកǁែដលǕចបេំពញករងរបនល្អ ឬជែផនកមួយ
ៃនសមជកិេនកនុង្រកុម េƽយចត់ទុកថជករមនអតថ
្របេយជន៍ជងករងរឯេទៀតៗ។ និេយជកែតងផ្តល់ករ
េកតសរេសើរចេំពះបុគគលិកǁែដលមនលទធភពបេំពញ
ករងរបនល្អកនុង្រកុម ពីេ្រពះបុគគលិកេនះែតងែតបេំពញ
ករងរǂមែផនករបស់េគបនរួចǍល់ និងេធ្វើកចិចករេដើមប្ីរកុម
ទងំមូល មនិែមន្រគន់ែតស្រមប់េជគជ័យផទ ល់ខ្លួនេនះ
េទ។ បុគគលិក្របេភទេនះេចះេគរពសមជកិកនុង្រកុម និងដងឹ
ថសមជកិេផƞងៗេទៀតǕចមនគនិំតឬǒន ៃដអ្វីៗស្រមប់
ែចករែំលកដល់្រកុម។ ពួកេគមនភពទទួលខុស្រតូវចេំពះ
កចិចករេលើសពីែផនករ ឬគេ្រមងែដល្រតូវបនចត់ែចងឲយ
អនុវត្ត។ ពួកេគេធ្វើករទនំក់ទនំងជមួយសមជកិកនុង្រកុម 
េដើមបកីណំត់ឲយចបស់ថសមជកិទងំអស់កពុំងែតេធ្វើកចិចករ
្រសបេទǂមេគលេǮែដលបនƽក់េចញេƽយគេ្រមង។ 
្រកុមករងរែដលមនសមជកិ្រកុមល្ៗអ  Ǖចសេ្រមចេគល
េǮរបស់ពួកេគǂមករកណំត់ ដូេចនះ ្រកុមហុ៊ន និងនិេយជ-ិ
កក៏កន់ែតមនភពេជគជ័យកនុងករងរ។ 
 ផទុយេទវញិ ជពូំកបុគគលិកែដលមនិមនសមនចតិ្ត
ជសមជកិកនុង្រកុម េ្រចើនែតេធ្វើអ្វីៗេទǂមចណំង់និងវធិី
របស់ពួកេគ េហើយនឹងមនិǒ្ត ប់ករេសនើសុនិំងគនិំតពី
សមជកិ្រកុមដៃទេនះេឡើយ។ មនុសƞជពូំកេនះចូលចតិ្តទក់
ទញករចប់Ǖរមមណ៍ចេំពះេជគជ័យផទ ល់ខ្លួនេនេពល
ែដលគេ្រមងទទួលបនេជគជ័យ េហើយែតងែតេលើកករ
េចទ្របកន់េទសមជកិដៃទ េនេពលគេ្រមងទទួលករ
បǍជ័យ។ ្រកុមករងរែដលមនសមជកិ្របកន់នូវឥរយិ
បទែបបេនះ នឹងǒគ ល់ែតក្តវីǏិទនិងមនិǕចសេ្រមចេគល
េǮេឡើយ។ 

្រពឹត្តិប្រតការងារ មគ្គេទសក៍អាជីព 
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 ករបេងកើតបទពិេǒធន៍កនុងករ្រប្រស័យទក់ទងជមួយ
នឹងមនុសƞទូេទ គជឺវធិមួីយដ៏ល្អបផុំតេដើមបǕីចបេងកើនលទធ-
ភពកនុងករបេំពញករងរជ្រកុម។ គួរែតចប់យកឱកស
ននេដើមបអីនុញញ តឲយអនកǕចចូលរួមេធ្វើករងរជ្រកុម។ 

េរៀនពីរេបៀបែថ្លងសុន្ទរកថាេដើម÷ីអភិវឌðន៍ជំនាញក្នុងការទំនាក់
ទំនងជាមួយមនុសĀទូេទៅ 
សិកɏែផ្នកចិត្តវិទɎ និងសង្គមវិទɎេដើម÷ីដឹងពីរេបៀបែដលមនុសĀ
គិតនិងេធ្វើការជាមួយគាŏ  

   ŁũĠЮ₣ ˛ЧĕĄеĜŀ″ņũŎкŁũΒĠсũж៖ 

ចូលរួមក្នុងសកម្មភាពកីឡាេផĀងៗ ្រពមជាមួយគាŏេនាះពɎយាម
សេង្កតថាសមាជិកទំាងអស់បានគំា្រទនិងចូលរួមចំែណកែបបណាខ្លះ
េដើម÷ីបេង្កើតជ័យជំនះស្រមាប់្រកុម 
ចូលរួមក្នុងសកម្មភាពែដលពាក់ព័ន្ធនឹងការេធ្វើកិច្ចការជាមួយអ្នក
ដៃទេដើម÷ីបេង្កើតឬេរៀបចំអ្វីមួយដូចជាការសែម្តង ឬ្របគំឧបករណ៍ត្រនី្ត
ក្នុង្រកុម ជាេដើម 
កត់សមា្គល់ពីរេបៀបែដល្រគួសាររបស់អ្នកេធ្វើកិច្ចការជា្រកុម។ េតើ
អ្នកទំាងអស់បំេពញកិច្ចការេស្មើគាŏែដរឬេទ? េតើ្រគួសាររបស់អ្នកមាន
ជំនាញក្នុងការេដាះ្រសាយបɐŖចំេពាះចរិតខុសគាŏៃនសមាជិកក្នងុ
្រគួសារែដរឬេទ? េតើអ្វីែដលអាចេធ្វើឲüសមាជិកក្នុង្រគួសាររបស់អ្នក
កាŔយជា្រកុម្រគួសារមួយដ៏ល្អ? 

ŁũĠЮ₣ ˛ЧĕĄеĜŀ″ņũŎк₤˝ņŊļĮЮĩ℮₣ៗ៖ 

ករបេងកើតជំនញៃនករបំេពញករងរជ្រកុម 

ជំនញ 

០៦ 
ករបេ្រងȣន 

(Teaching) 

 កំណត់និងេរៀបចំព័ត៌មានសំខាន់ៗេដើម÷ីឲüអ្នកសិកɏអាចយល់
្រជួត្រជាប 
 ទំនាក់ទំនងយ៉ាងមាន្របសិទ្ធភាពជាមួយអ្នកដៃទ 
 េ្របើ្របាស់នូវឧបករណ៍ ឬឧទាហរណ៍ងាយយល់េទៅតាមចំណុច
ែដលចង់បងាŖញ 
 ការេឆ្លើយតបឬបក្រសាយេទៅនឹងសំណួរ 

 េយើងទងំអស់គន ែតងមនឱកស េធ្វើជអនកបេ្រងȣន
េគកនុងរូបភពេផƞងៗ។ ្របែហល អនកធ្ល ប់ជួយបេ្រងȣនប្អូន
្របុសរបស់អនកពីរេបៀបចងែខƞែសបកេជើង ឬបេ្រងȣនឲយមតិ្តភ័-
ក្តេិចះេ្រចȣងចេំរៀងជេដើម។ េនកនុងបរយិកសបេំពញ
ករងរ អនកនឹង្រតូវបនេសនើសុឲំយជួយបេ្រងȣនអនកដៃទ 
េទះបជីអនកមនមុខងរជ្រគូបេ្រងȣន ឬក៏្រគន់ែតជួយ
បង្ហ ត់បេ្រងȣនបុគគលិកថមឲីយេចះេធ្វើករងរក៏េƽយ។ េនេពល
ែដលអនកបេ្រងȣននរǁមន ក់ អនក្របប់នូវព័ត៌មនេផƞងៗ
ǂមរយៈវធិៃីន    ករទនំក់ទនំងមួយែបបែដលេធ្វើឲយបុគគល
េនះǕចយល់អពីំគនិំតរបស់អនក។ 
 ជនំញកនុងករបេ្រងȣនពក់ព័នធនឹងលទធភពមួយ
ចនួំនដូចខងេ្រកម៖ 

 អ្នក្រគូបេ្រងៀន 
 សា្រសាŋចារüមហាវទɎល័យ 
 អ្នកឯកេទសបងាŖត់កំុពüូទ័រ 
 អ្នកបងាŖត់ក្នងុ្រកុមហុ៊ន 
 អ្នកបងាŖត់សុនខ 

 អ្នកផ្តល់ការអប់រĠែផ្នកសុខភាព 
 បុគ្គលិកែផ្នកបងាŖត់កីឡា 
 ្របធាន្រគប់្រគង  

 
 

 Ǖជីពែដល្រតូវករជំនញៃនករបេ្រងȣន 

េហតុអ្វីនិេយជក្រតូវករជំនញែបបេនះ? 
 េនេពលែដលអនកកពុំងបេំពញករងរ អនកេរៀនយ៉ង
េ្រចើនពីភពលអិំត។ អនកេរៀនពីនីតវិធិ ី និងល័កខខណ័្ឌ ។ អនក

្រពឹត្តិប្រតការងារ មគ្គេទសក៍អាជីព 
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ដងឹពីរេបៀបកនុងករេƽះ្រǒយជមួយǒថ នភពខុសៗគន និង
រេបៀបបេំពញទ្រមង់យ៉ងចបស់ǎស់ ។ល។ លទធភពកនុង
ករបេ្រងȣនចេំណះដងឹែបបេនះគមឺនតៃម្លស្រមប់និេយជកិ 
ពីេ្រពះជមួយនឹងលទធភពេនះ អនកǕចជួយនិេយជតិែដល
អនកេធ្វើករជមួយឲយបេំពញករងរបនកន់ែត្របេសើរ។ 
 ករបេ្រងȣននិេយជតិ គជឺករចǁំយដ៏េ្រចើនស្រមប់
និេយជក។ និេយជក្រតូវករជួលអនកបង្ហ ត់ពិេសស ពីខង
េ្រក ឬក៏ដកយកបុគគលិកែដលមនបទពិេǒធន៍្រǒប់េទ
ជួយបេ្រងȣននិេយជតិថមីៗ ។ និេយជតិែដលមនិបនទទួល
ករបេ្រងȣនបនល្អអពីំករងររបស់ពួកេគេ្រចើនែតេធ្វើកហុំស
កនុងករងរ និងចǁំយេពលជេ្រចើនេដើមបកី្ល យជអនកែដល
បេំពញករងរបនល្អ។  
 ្រគូបេ្រងȣនល្អ គǕឺចេធ្វើករទនំក់ទនំងយ៉ងមន្របសិទធ
ភពកនុងករងរ។ ករទនំក់ទនំងគពឺក់ព័នធនឹងករផ្តល់
ព័ត៌មន ករទទួលព័ត៌មន និងករេ្របើ្របស់ព័ត៌មន។ ែផនក
ដ៏សខំន់ៃនករទនំក់ទនំងែដលមន្របសិទធភពគបឺញជ ក់ឲយ
ចបស់ថបុគគលែដលអនកកពុំងនិយយជមួយមនករយល់
ដងឹពីអ្វីែដលអនកកពុំងនិយយ។ ែផនកៃនដេំណើ រករសិកǜក៏
្រតូវមនភព្របកដែដរថ បុគគលមន ក់េនះចងចនូំវអ្វីែដល
អនកបនបេ្រងȣន។ េនកនុងកែន្លងេធ្វើករទេំនើបែដលមនករ
ផ្ល ស់ប្តូ រនិរន្តរ ៍ ករេផទរនូវចេំណះដងឹបនក្ល យជកǂ្ត សខំន់ 
េហើយករបេ្រងȣនក៏ជជនំញកន់ែតសខំន់ែថមេទៀត។ 

 ជនំញកនុងករបេ្រងȣនǕចបេងកើតបនǂមរយៈករសិកǜ
និងកនុងសកមមភពករងរេផƞងៗ៖ 

 សេង្កតេមើល្រគូរបស់អ្នកេនៅេពលបេ្រងៀនក្នុងថាŏក់។ េតើវិធីអ្វី
ែដល្រគូបេ្រងៀនបានេ្របើដ៏មាន្របសិទ្ធភាពបំផុតេដើម÷ីជួយឲüសិសĀ
ែស្វងយល់ក្នុងការសិកɏ? េតើវធីិអ្វីែដលមិនមាន្របសិទ្ធភាព? 
 េរៀនអំពីការសរេសរ និងការនិយាយេដើម÷ីេធ្វើឲüជំនាញក្នុងការ
ទំនាក់ទំនងរបស់អ្នកកាន់ែតមានភាព្របេសើរេឡើង។ 
េរៀនែផ្នកចិត្តវិទɎេដើម÷ីយល់ពីវិធីសា្រស្តែដលមនុសĀទូេទៅ
សិកɏ។ 
សិកɏវិធីសា្រស្តក្នុងការបេ្រងៀនេនៅឯមហាវិទɎល័យេដើម÷ីេរៀនពី
វិធីក្នុងការបេ្រងៀនឲüកាន់ែតមាន្របសិទ្ធភាព។ 

   ŁũĠЮ₣ ˛ЧĕĄеĜŀ″ņũŎкŁũΒĠсũж៖ 

 ករបេងកើតជំនញៃនករបេ្រងȣន 

ŁũĠЮ₣ ˛ЧĕĄеĜŀ″ņũŎк₤˝ņŊļĮЮĩ℮₣ៗ៖ 

បេ្រងៀនមិត្តភ័ក្តិរបស់អ្នកនូវអ្វីែដលអ្នកពូែកដូចជា ការេលង
្រកឡាច្រតង្គ ការេលងឧបករណ៍ត្រនី្ត និងតារាវិទɎ ជាេដើម 
ស្ម័្រគចិត្តក្នុងការេធ្វើេសចក្តអីធិបɍយេនៅក្នងុថាŏក់ ឬក្លឹបអំពី
្របធានបទែដលអ្នកដឹងចɍស់ 
 អានេសៀវេភៅេដើម÷ីែស្វងយល់ពី្រទឹស្តីៃនវិធីែដលមនុសĀដៃទ
សិកɏ។ មនុសĀខ្លះគឺជាអ្នក ែដលអាចេរៀនតាមរយៈចក្ខុវិɐɖណមាន
ន័យថាេគអាចយល់េសចក្តីលុះ្រតាបានេឃើញរបូរាង។ អ្នកខ្លះេទៀត
សិកɏតាមរយៈេ្របើគំនិតនិងការ្រសៃម។ 

េមើល៍! សំ! សូម÷ី្របមាណវិធីដកងាយៗដូេច្នះក៏
ឯងមិនេចះេធ្វើែដរអី? េម៉ចក៏ប្អូនមិន្របឹងែ្របង
េរៀនេធ្វើលំហាត់? ្របធានថាŏក់រាយការណ៍ថាប្អូន

អ្ហូ៎! ខ្ញុំេភ្លចជ្រមាបេលាក្រគូឲüឈឹង! 
ថ្មីៗេនះខ្ញុំេទើបសេ្រមចិត្តថា េពលខ្ញុំធំ
េឡើង ខ្ញុំនឹងចូលេធ្វើការជារាជការ... 
ដូេច្នះពុំចំាបាច់េរៀនេលខនព្វន្តេ្រចើន

េផ្តសផាŋស! យល់ខុសេហើយ 
េទាះជាចង់េធ្វើការរាជការក៏្រតូវ

្រពឹត្តិប្រតការងារ មគ្គេទសក៍អាជីព 

តេទៅទពំ័របនាōប ់ ទ.ជ.ម.ក  គំនតិផ្តួចេផ្តើមរបស់រាជរដាŉភិបាល 



ជំនញ 

០៧ 
ករបេ្រមីអ˙ថិជន 

(Serving Customers) 

 ការេចះជួយកិច្ចការេទៅវិញេទៅមក 
 ការទំនាក់ទំនងយ៉ាងមាន្របសិទ្ធភាព 
 ការេដាះ្រសាយជេមាŔះេដាយសន្តិវិធី  
 ការបេ្រមើអតិថិជនឲüបានេពញចិត្ត 

 េនកនុងǕជពីឬករងរជេ្រចើនត្រមូវឲយមនករ្រប្រស័យ
ទក់ទងជមួយអតថិជិន។ េពលខ្លះ អតថិជិនទងំេនះគឺ
មនុសƞែដល្រតូវករទិញផលិតផល និងេសǏកមមរបស់្រកុម
ហុ៊នែដលអនកកពុំងបេ្រមើករ។ កនុងករណីេផƞងេទៀត អតថិ-ិ
ជនគជឺមនុសƞែដលសថិតេនកនុង្រកុមហុ៊នរបស់អនក េហើយ
ែដល្រតូវករជនួំយពីអនក។ ឧទហរណ៍ អនកǕចជួយពនយល់
ដល់និេយជតិេផƞងេទៀតឲយយល់ពីអតថ្របេយជន៍ៃនករទទួ- 
លបនេសǏធនǍ៉ប់រងរបស់ពួកេគ។ ជទូេទ អតថិជិនជ
អនកែដលេធ្វើឲយមុខជនួំញមនដេំណើ រករេទមុខǂមរយៈករ
គ្ំរទេលើមុខទនិំញនិងករេ្របើ្របស់េសǏ។ ដូេចនះ ករបេ្រមើ
ពួកេគឲយបនល្អ គជឺជនំញដ៏សខំន់ស្រមប់មនុសƞ្រគប់រូប
ែដលគួរែត្របកន់យក េƽយគតិចប់ពីបុគគលិកǒមញញ
រហូតដល់្របធន្រកុមហុ៊ន។ ជនំញកនុងករបេ្រមើអតថិជិន
ពក់ព័នធនឹងលទធភពមួយចនួំនដូចខងេ្រកម៖ 

បុគគលិក-និេយជតិនឹងបេំពញកចិចករបនល្អ ្របសិនេបើេគ
មនជនំញកនុងករបេ្រមើអតថិជិន។ បុ៉ែន្ត គួរកត់សមគ ល់ថ
ករងរ ឬǕជពីមួយចនួំនខងេ្រកមេនះ្រតូវករនូវជនំញ
ែបបេនះជចបំច់េដើមបសីេ្រមចបនេជគជ័យ៖  

Ǖជីពែដល្រតូវករជំនញៃនករបេ្រមើអតិថិជន 

 ករបេ្រមើអតថិជិនឲយបនល្អ មនន័យថគជឺករផ្តល់នូវ
េសǏកមម ឬផលិតផលែដលអតថិជិចង់បនឲយទន់េពល
េវǎ និង្របកបេƽយែបបបទវជិជ ជវីៈ។ េនេពលែដលអនក
កពុំងបេ្រមើអតថិជិន មនន័យថអនកកពុំងមនតួនទីជអនក
តǁំងឲយនិេយជករបស់អនក។ ដូេចនះ Ǐជកǂ្ត សខំន់បផុំត
ែដលអនក្រតូវបេងកើតទនំក់ទនំងជមួយអតថិជិន្របកបេƽយ 
លកខណៈវជិជមន និងǂមែបបែផនវជិជ ជីវៈករងរ។  
 កលǁអតថិជិនមនិបនទទួលនូវេសǏកមមែដលពួកេគ
រពឹំងទុកពី្រកុមហុ៊ន ជេរឿយៗពួកេគឈប់ទិញេសǏកមម និង
ផលិតផលពី្រកុមហុ៊នេនះ។ បែនថមេលើេនះពួកេគក៏្របប់
ដល់មតិ្តភ័ក្តេិផƞងេទៀតពីបទពិេǒធន៍Ǖ្រកក់របស់ពួកេគ
ែដលធ្ល ប់េកើតមនជមួយ្រកុមហុ៊នេនះ។ កររះិគន់េនះǕច
េធ្វើឲយ្រកុមហុ៊នបត់បង់បរមិណៃនករលក់។ អតថិជិនក៏ 
Ǖចត្អូញែត្អរេទអនក្រគប់្រគងពីេសǏកមមែដលមនិបនផ្តល់ឲយ
េƽយល្អ។ អនក្រគប់្រគងជេរឿយៗបេណ្ត ញនិេយជតិែដល 
ខ្វះជនំញបេ្រមើអតថិជិន និងករងរបនទ ប់ពីទទួលបនករ
បេនទ សពីរ ឬបដីងពីអតថិជិន។  
 ្របករដ៏ល្អបផុំតគ្ឺរតូវែតផ្តល់ដល់អតថិជិននូវអ្វីែដលពួក
េគចង់បន។ បុ៉ែន្តគួរកត់សមគ ល់ថករǒកលបងពិត្របកដ
ៃនជនំញបេ្រមើអតថិជិនគឺ េនេពលែដលមនបញ្ហ អ្វីមួយ
េកើតេឡើងេƽយឥត្រពងទុក ឬក៏មនករពនយរេពលៃនករ

េហតុអ្វីនិេយជក្រតូវករជំនញែបបេនះ? 

 អ្នកលក់េនៅតាមហាងលក់រាយ   
 អ្នកតំណាងេសវាកម្មអតិថិជន
 អ្នកលក់                            
 អ្នកបេ្រមើការេលើយន្តេហាះ    
 េលខាធិការក្នុងសណា្ឋគារ 

 អ្នកបេ្រមើអាហារ           
 ភាŏក់ងារេទសចរណ៍      
 េបឡាធិការ                 
 ជាងជួសជុលរថយន្ត      
 អ្នកេធ្វើមូ៉តសក់ 

្រពឹត្តិប្រតការងារ មគ្គេទសក៍អាជីព 
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ផ្តល់េសǏជេដើម។ កនុងករណីេនះ អនក្រតូវែតមនភពេǒម ះ
្រតង់ជមួយអតថិជិន េƽយ្រពមទទួលយកកហុំសនិងបញ្ហ  
េហើយសនយែកត្រមូវឲយបនឆប់រហ័សǂមែដលǕចេធ្វើេទ
បន។ ករងរែបបេនះǕចមនករលបំកេនេពលែដល
នរǁមន ក់មនករអន់ចតិ្តចេំពះរូបអនក ជពិេសស
្របសិនេបើអនកមនិǕច្រគប់្រគងǒថ នករណ៍េនះឲយបនល្អ។ 
អនកែដលបេ្រមើអតថិជិនបនល្អ គǕឺចេƽះ្រǒយបនថយ
កហឹំងរបស់អតថិជិននិងែស្វងរកវធិǒី្រស្តកនុងករបេំពញចតិ្ត
ពួកេគ។ ករបេ្រមើអតថិជិនឲយបនល្អ គជឺគន្លឹះៃនភព
េជគជ័យកនុងǕជពី។ ឧទហរណ៍ ្របសិនេបើអនកគជឺអនក
បេ្រមើǕǓរ ែដលផ្តល់េសǏកមមអតថិជិនបនយ៉ងល្អឥត
ទស់ អនកǕចនឹងទទួលបន្របក់េលើកទឹកចតិ្តេ្រចើនពីអតថិ-ិ
ជន។ អតថិជិន ែដលេពញចតិ្តជមួយនឹងេសǏកមមែដលអនក
ផ្តល់ឲយǕចនិយយសរេសើរអពីំអនកេទកន់្រគប់្រគង  េហើយ
គម នអ្វីែដលេធ្វើឲយអនក្រគប់្រគងរបស់អនកសបបយចតិ្តជងករ
ែដលបនឮពកយេពលសរេសើរពីអតថិជិនេនះេឡើយ។ 

្រតូវេចះទញយកផល្របេយជន៍ពីឱកសកនុងករសិកǜ និង
សកមមភពរបស់អនកេដើមបអីភវិឌƌន៍ជនំញកនុងករបេ្រមើអតថិ-ិ
ជនឲយបន្របេសើរ។ 

េរៀនសរេសរ និងការែថ្លងសុន្ទរកថាេដើម÷ីេធ្វើឲüជំនាញក្នុងការទំ-    
នាក់ទំនងរបស់អ្នកកាន់ែតមានភាព្របេសើរេឡើង។ 
សិកɏែផ្នកចិត្តវិទɎ ឬសង្គមវិទɎេដើម÷ីែស្វងយល់ពីចិត្តសា្រស្តនិង 
គំនិតរបស់មនុសĀទូេទៅ។ 
េរៀនែផ្នកជំនួញេដើម÷ីយល់ដឹងពីតួនាទីរបស់អតិថិជនក្នុងការេធ្វើ 
ឲüជំនួញមានភាពេជាគជ័យ។ 

   ŁũĠЮ₣ ˛ЧĕĄеĜŀ″ņũŎкŁũΒĠсũж៖ 

ករបេងកើតជំនញៃនករបេ្រមើអតិថិជន 

ជំនញ 

០៨ 
ករដឹកនំ 

(Leading) 

 ករដកឹន ំ គរួឺមបញចូ លកចិចករេផƞងៗេ្រចើនេលើសពី
ករទទួលខុស្រតូវ។ ភពជអនកដកឹនទំក់ទងនឹងសមតថភព
កនុងករទនំក់ទនំងនូវគនិំត ឬករចង់បនរបស់អនកេទកន់
អនកដៃទ ករផ្តល់នូវចកខុ វស័ិយ និងេលើកទឹកចតិ្តឲយមនុសƞ
ដៃទេទៀតបេំពញកចិចករǂមបណំង។ អនកដកឹន ំ ជេរឿយៗ
្របកន់យកវធិ្ីរគប់្រគងស្រមប់្រកុមមួយ ករƽក់ទិសេǮ
ជក់ǎក់ ករខិតខពុំះពរ និងវធិǒី្រស្តកនុងករទទួលខុស
្រតូវចេំពះករងរ។  េទះបីជករដកឹន្ំរបេទសទងំមូល ឬ
មនុសƞមួយ្រកុមតូច កនុងកែន្លងករងរអនក្រតូវករជនំញ
មូល-ƽ្ឋ ន្រគះឹកនុងករដកឹនដូំចគន ។   
 ជនំញកនុងករបេ្រងȣនពក់ព័នធនឹងលទធភពមួយ
ចនួំនដូចខងេ្រកម៖ 

េធ្វើការេ្រកៅេមា៉ងក្នុងហាងលក់ទំនិញ 
សេង្កតពីរេបៀបែដលមនុសĀក្នុងហាងលក់ទំនិញ ការិយាល័យ 
របស់្រគូេពទü និងកែន្លងលក់ដូរ េផĀងេទៀត ្របា្រស័យទាក់ទងនិង 
េដាះ្រសាយបɐŖជាមួយអតិថិជន។ កំណត់ចំណំាថា ឥរិយាបថែបប 
ណាែដលេធ្វើការបានល្អបំផុត េនៅេពលេដាះ្រសាយបɐŖជាមួយ 
មនុសĀនានា។ 
សិកɏែស្វងយល់ពី្រកុមហុ៊នែដលេជាគជ័យនិងពɎយាមគិតពីការ 
េដើរតួនាទីដ៏សំខាន់ៃនេសវាកម្មបេ្រមើអតិថិជនក្នងុការេជាគជ័យេនាះ។ 
 េ្របៀប្របដូចថា ្រគូបេ្រងៀនគឺជាអតិថិជនរបស់អ្នកែដលរĠពឹងថា
នឹងទទួលបានលទ្ធផលពីអ្នកដូចជា កិច្ចការផ្ទះ ឬការចូលរួមជែជក
ពិភាកɏក្នុងថាŏក់។ ្រតូវែតពɎយាមអនុវត្តឲüអស់ពីសមត្ថភាព េដើម÷ីេធ្វើ
ឲüអតិថិជនរបស់អ្នកទទួលបានការសបɍយចិត្ត។  

ŁũĠЮ₣ ˛ЧĕĄеĜŀ″ņũŎк₤˝ņŊļĮЮĩ℮₣ៗ៖ 

្រពឹត្តិប្រតការងារ មគ្គេទសក៍អាជីព 
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នាយក្របតិបត្តិអាជីវកម្ម       
ម្រន្តីេយាធា 
អ្នកនេយាបាយ 

្របធាន្រកុមនាវិក 
នាយកសាលា 
អ្នក្រគប់្រគងការសាងសង់ 

 ពិភពេǎក និងពិភពករងរកពុំងែតមនករផ្ល ស់ប្តូ រជ
េរៀងǍល់ៃថង។ ដូេចនះេដើមបបីន្តនូវភពេជគជ័យ អងគភពទងំ
អស់ក៏្រតូវែតអភវិឌƌខ្លួនផងែដរ  េហើយពួកេគបនƽក់េសច-
ក្តទុីកចតិ្តេទេលើអនកដកឹនេំដើមបជួីយពួកេគកនុងកចិចករេនះ។ 
េហតុេនះ េទើបនិេយជិកែតងែតែស្វងរកមនុសƞែដលមន
ជនំញចបំច់កនុងករអភវិឌƌន៍ខ្លួនឲយក្ល យជអនកដកឹន។ំ 
 អនកដកឹនមំនភរៈេធ្វើឲយេចញជលទធផលអពីំករងរនិង
សកមមភព។ ពួកេគមនគនិំតដ៏មុតមអំពីំរេបៀបកនុងករ
អភវិឌƌន៍អងគភពរបស់ពួកេគ េហើយមនជេំនឿចតិ្ត និង
ជនំញទនំក់ទនំង េដើមបេីធ្វើឲយអនកដៃទេទៀតយល់្រសបេទ
នឹងគនិំតរបស់ពួកេគ។ អនកដកឹនែំដលពូែក Ǖចទក់ទញ
និេយជតិែដលមនេទពេកសលយេƽយបេងកើតបរយិកស
ករងរ្របកបេƽយភពវជិជមននិងកររកីចេ្រមើនេដើមបេីធ្វើឲយ
និេយជតិមនǕរមមណ៍ថ េគមនគុណតៃម្លស្រមប់ខ្លួន។ 
ផទុយេទវញិ អនក្រគប់្រគងែដលមនិសូវមនជនំញេនះǕច

 Ǖជីពែដល្រតូវករជំនញៃនករដឹកន ំ

េហតុអ្វីនិេយជក្រតូវករជំនញែបបេនះ? 

 ការទំនាក់ទំនងតាមរយៈគំនិត និងអារម្មណ៍ 
 ផ្តល់នូវចក្ខុវស័ិយៃនេគាលេដៅរបស់អ្នកដល់បុគ្គលិកេ្រកាមបងា្គប់ 
 េលើកទឹកចិត្ត និងបញ្ចុះបញ្ចូលចំេពាះបុគ្គល ឬ្រកុមការងារ 
 ពុះពារអនុវត្តកិច្ចការ្របកបេដាយការទទួល ខុស្រតូវចំេពាះនិតិវិធី 
និងអំណាចែដលមាន្រសាប់ 

េធ្វើឲយនិេយជតិល្ៗអ ចកេចញពីអងគភព ǂមរយៈករេធ្វើឲយ
និេយជតិខ្វះករេគរព មនិមនករេលើកសរេសើរ ឬត្រមូវឲយ
េធ្វើករេ្រចើនេលើសលប់។ ្របសិនេបើអនកវនិិេយគ ឬអតថិជិន
យល់ថ អនកដកឹន្ំរកុមហុ៊នកពុំងែតេធ្វើឲយ្រកុមហុ៊នសថិតកនុង
ǒថ នភពមួយមនិល្អ ពួកេគǕចផ្អ កករេធ្វើពណិជជកមម
ជមួយ្រកុមហុ៊នេនះ។ អនកដកឹនគំមឺនទនួំលខុស្រតូវេទ
េលើភពេជគជ័យ និងភពបǍជ័យរបស់្រកុមែដលពួកេគ
ដកឹន។ំ េនេពលែដលអនកដកឹនេំធ្វើឲយមនករផ្ល ស់ប្តូ រអ្វី
មួយដ៏ធ ំ ពួកេគ្របឈមនឹងករបត់បង់ករងរ ្របសិនេបើករ
ផ្ល ស់ប្តូ រេនះែ្របក្ល យជǕ្រកក់វញិ។ បុ៉ែន្តករ្របឈមមុខជ
មួយនឹងǓនិភ័យ និងករទទួលខុស្រតូវេនះǕចេធ្វើឲយេគ
ទទួលបនរង្វ ន់ដ៏អǒច រយ្រតឡប់មកវញិ។ ជេរឿយៗអនក្រគប់- 
្រគងǕចទទួលបន្របកច់ណូំលេ្រចើនជងអនកេធ្វើករេផƞង
េទៀត និងមនេមទនភពកនុងករជួយត្រមង់ទិសដល់អងគ
ភពែដលពួកេគកពុំងេធ្វើករងរ។ 

 ជនំញកនុងករដកឹនǕំចបេងកើតបនǂមរយៈករសិកǜ
និងកនុងសកមមភពករងរេផƞងៗ៖ 

ករបេងកើតជំនញៃនករដឹកន ំ

សិកɏការែថ្លងសុន្ទរកថាេដើម÷ីេរៀនពីរេបៀបទំនាក់ទំនងែដលមាន 
លក្ខណៈជាការនិយាយបញ្ចុះបញ្ចូល 
សិកɏែផ្នកចិត្តវិទɎេដើម÷ីយល់ពីវិធីែដលអាចេលើកទឹកចិត្តមនុសĀ 
េ្រកាមបងា្គប់ឲüជួយេធ្វើការឲüបានេជាគជ័យ 
សិកɏ្របវត្តិវិទɎ េដាយយកចិត្តទុកដាក់េទៅេលើសកម្មភាពរបស់ 
អ្នកដឹកនំា ្រពមទំាងសិកɏពីភាពេជាគជ័យ និងកំហុសរបស់ពួកេគ។ 

   ŁũĠЮ₣ ˛ЧĕĄеĜŀ″ņũŎкŁũΒĠсũж៖ 

្រពឹត្តិប្រតការងារ មគ្គេទសក៍អាជីព 
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ŁũĠЮ₣ ˛ЧĕĄеĜŀ″ņũŎк₤˝ņŊļĮЮĩ℮₣ៗ៖ 

សាកល÷ង្របកួត្របែជងក្នងុការ្រគប់្រគងថាŏក់េរៀន ក្លឹប និង្រកុម 
ការងារេផĀងៗេនៅក្នុងសាលា ឬសហគមន៍។  ការេឃាសនានឹងផ្តល់   
ឱកាសជាេ្រចើន េដើម÷ីេធ្វើការទំនាក់ទំនងនូវេគាលបំណងរបស់អ្នក  
េហើយអនុវត្តនូវវធីិៃនការនិយាយបញ្ចុះបញ្ចូល។ ្របសិនេបើអ្នក្រតូវ 
បានេ្រជើសេរីស អ្នកអាចអនុវត្តគេ្រមាងេនាះក្នុងសកម្មភាពជាក់ែស្តង។ 
េធ្វើការស្ម័្រគចិត្តេដើម÷ីដឹកនំាសកម្មភាព គេ្រមាង ឬ្រកុម។ ែស្វងរក 
វិធីសា្រស្តក្នុងការជំរុញទឹកចិត្ត ឲüបុគ្គលិកឬ្រកុមការងារខិតខំេឆាőះេទៅ 
សេ្រមចេគាលេដៅ។ 
អានេសៀវេភៅស្តីពីភាពជាអ្នកដឹកនំាឲüបានេ្រចើន។ េសៀវេភៅែបប 
េនាះ ្រតូវបានសរេសរេដាយអ្នកដឹកនំាែផ្នកមុខជំនួញនាេពលបច្ចបុ÷ន្ន 
េនះ និង្រតូវបានរួមបញ្ចូលនូវេរឿងរា៉វពិតៗេនៅក្នងុពិភពេលាកែដល 
បងាŖញពីបរិបទការងារទូេទៅ។ ចូរកត់សមា្គល់ថា េតើអ្នកដឹកនំាទំាង
េនាះមានគំនិត ឬឥរិយបថដូចគាŏ និងខុសគាŏយ៉ាងដូចេម្តចខ្លះ។  

ជំនញ 

០៩ 
ករចរច 

(Negotiating) 

 េƽយǒរែតមនុសƞមនបទពិេǒធន៍ កររពឹំងទុក 
និងបុគគលិកលកខណៈខុសៗគន  ដូេចនះេគ្រតូវែតែស្វងរកវធិេីផƞ-
ងៗេដើមបឈីនេទដល់ករយល់្រពម (កចិចសនយ) មួយ េន
េពលែដលសេ្រមចថេធ្វើករជមួយគន ។ ដេំណើ រករៃនករ
បេងកើតេសចក្ត្ីរពមេ្រពȣងេȄថ«ករចរច»។ មនុសƞែដល
បុនិ្របសប់េនកនុងដេំណើ រករេនះ គមឺន្របេយជន៍ខ្ល ងំ
ǁស់កនុងករបេំពញករងរ។ ពួកេគែស្វងរកវធិǒី្រស្ត
ទូេទេដើមបសី្រមុះស្រមួល ឬេលើកេឡើងនូវដេំǁះ្រǒយរួម
មួយែដលសម្រសបស្រមប់មនុសƞ្រគប់គន ។  

  ជនំញកនុងករចរចពក់ព័នធនឹងលទធភពមួយចនួំន
ដូចខងេ្រកម៖ 

•ការកំណត់អំពីេគាលេដៅរួម 

•បងាŖញយ៉ាងចɍស់ពីេគាលជំហររបស់ខ្លួន 
•យល់ពីេគាលជំហររបស់អ្នកដៃទ 
•ពិនិតüេមើលជេ្រមើសែដលអាចអនុវត្តបាន 

•បេង្កើតការស្រមុះស្រមួល 

 េចៅ្រកម 
 បុគ្គលិកែផ្នកេសវាសង្គម 
 ម្រន្តីបូ៉លីស 
 អ្នកនេយាបាយ 
 អ្នកចិត្តវិទɎ 

 ភាŏក់ងារទិញ 
 អ្នកទិញ 
 េមធាវ ី
 ភាŏក់ងារអចលន្រទពü 

បុគគលិក-និេយជតិនឹងបេំពញកចិចករបនល្អ ្របសិនេបើេគ
មនជនំញកនុងករចរច។ បុ៉ែន្ត គួរកត់សមគ ល់ថករងរ ឬ
Ǖជពីមួយចនួំនខងេ្រកមេនះ្រតូវករនូវជនំញែបបេនះជ
ចបំច់េដើមបសីេ្រមចបនេជគជ័យ៖  

Ǖជីពែដល្រតូវករជំនញៃនករចរច 

 េដើមបកីររកីចេ្រមើនកនុងករងរ អងគភពមួយ្រតូវែតមន
លទធភពǕចេធ្វើករេƽះ្រǒយបញ្ហ េផƞងៗជមួយអងគភព
ដៃទេទៀត។ ឧទហរណ៍ អងគករសម័្រគចតិ្ត Ǖចបេងកើតកចិច 
្រពមេ្រពȣងមួយជមួយនឹងǒǎេរៀនកនុងតបំន់េដើមបផី្តល់ករ
ែថទដំល់កុមរបនទ ប់ពីសិកǜេនកនុងǒǎ។ េដើមបបីេងកើត
ករ្រពមេ្រពȣងេនះ ពួកេគ្រតូវករនិេយជតិែដលǕចេធ្វើករ
េƽះ្រǒយបញ្ហ និងចណុំចគន្លឹះននេដើមបសីេ្រមចបននូវ
េគលបណំងរបស់អងគភពពួកេគ។  
 អនកែដលេធ្វើករែផនកចបប់ដូចជេមធវ ី ឬម្រន្តីបូ៉លីស

េហតុអ្វីនិេយជក្រតូវករជំនញែបបេនះ? 

្រពឹត្តិប្រតការងារ មគ្គេទសក៍អាជីព 
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េ្រចើនែតេធ្វើករចចរបេងកើតករ្រពមេ្រពȣងជមួយមនុសƞែដល
មនកហឹំងឬេទសៈកនុងខ្លួន។ អនកចចរទងំេនះ្រតូវែតខិតខំ
ពយយមឲយអស់ពីសមតថភព េដើមបេីធ្វើឲយមនុសƞ្រគប់គន លះ
បង់េចលនូវភពេឆវឆវ េហើយេផ្ត តេទេលើករជែជក
ពិភកǜេដើមបឈីនេទដល់ករ្រពមេ្រពȣងមួយ។ អនកចរច
ែដលមនភពបុនិ្របសប់Ǖចករពរបុគគលិកទងំអស់មនិឲយ
េធ្វើកូដកមម ឬករពរ្របេទសមនិឲយធ្ល ក់េទកនុងេភ្លើងស្រងគ ម។ 
 ករចរចǕចពក់ព័នធយ៉ងǒមញញកនុងករេធ្វើឲយមនុសƞ
យល់្រពមជមួយគន កនុងេរឿងអ្វីមយង៉ បុ៉ែន្តជេរឿយៗករចរច
គេឺផ្ត តេទេលើ្របក់។ ឧទហរណ៍ អនកទិញនិងភន ក់ងរទិញ 
ែតងចǁំយេពលជេ្រចើនេទេលើករចរចនូវតៃម្លមួយដ៏ល្អ
របស់វតថុ និងេសǏកមមពីអនកផគត់ផគង់សមភ រ។ ករចរច្របកប
េƽយភពេជគជ័យពក់ព័នធនឹងករេរៀបចទុំកមុនបនយ៉ង
ល្អ្របេសើរ។ អនក្រតូវែតដងឹពីǒថ នភពបចចុបបនន និង្រតូវេធ្វើករ
្រǒវ្រជវអពីំករពិត និងតួេលខផងែដរស្រមប់ជអណំះ
អǁំង។ េនេពលែដលអនកមនជនំញចរចដ៏ពូែក អនក
Ǖចជួយខ្លួនឯង្រពមទងំជួយស្រមួលកចិចករដល់និេយជក
របស់អនកផងែដរ។  

្រតូវេចះទញយកផល្របេយជន៍ពីឱកសកនុងករសិកǜ និង
សកមមភពរបស់អនក េដើមបអីភវិឌƌន៍ជនំញកនុងករចរចឲយ
បន្របេសើរ។ 

សិកɏអំពីការែថ្លងសុន្ទរកថាេដើម÷ីេរៀនពីការនិយាយែបបបញ្ចុះ
បញ្ចូល 

   ŁũĠЮ₣ ˛ЧĕĄеĜŀ″ņũŎкŁũΒĠсũж៖ 

ករបេងកើតជំនញៃនករចរច 

េនៅេពលអ្នកេរៀនអំពីសន្ធសិɐɖ និងកិច្ច្រពមេ្រពៀងនេយាបាយ 
សំខាន់ៗដៃទេទៀតក្នុង្របវត្តិសា្រស្ត អ្នកគួរគិតអំពី្របេភទៃនការចរចា
ែដលមានភាពចំាបាច់ស្រមាប់្រពឹត្តិការណ៍េនាះ។ េតើការស្រមុះស្រមួល
ែបបណាែដលទទួលបានេជាគជ័យ? 

 សាកល÷ងចរចាជាមួយឪពុកមាŋយរបស់អ្នក ឧទាហរណ៍េដើម÷ី
សេ្រមចេគាលបំណងរបស់អ្នកក្នងុការបាន្របាក់បែន្ថម សមាŒរេ្របើ
្របាស់ ឬពិធីជប់េលៀង ជាេដើម។ គិតពីអ្វីែដលអាចជាក្តីកង្វល់របស់
ឪពុកមាŋយរបស់អ្នក និងេតៀមជាេ្រសចេដើម÷ីេឆ្លើយនូវសំណួររបស់ពួក
គាត់ េហើយអ្នកគួរែតមានជេ្រមើសេផĀងៗេនៅក្នងុចិត្ត េដើម÷ីអាចេធ្វើការ
ស្រមុះស្រមួលជាមួយគាŏ។  
 ឧទាហរណ៍ ពួកគាត់អាចយល់្រពមឲüអ្នកមានពិធីជប់េលៀង
តូចមួយេនៅផ្ទះមិត្តភក្តិ បុ៉ែន្តមិនយល់្រពមចំេពាះកម្មវិធីធំដំុ។ សូមរកɏ
ភាពនឹងន ឬស្ងប់សាŃត់ក្នុងចិត្តឲüបានជាដាច់ខាត។ ចូរចំាថា ការេឆវ
ឆាវ និងភាព្រជួល្រចបល់ក្នុងចិត្តគឺមិនែមនជាវិធីដ៏ល្អេនៅក្នុងការចរចា
េនាះេទ។  
 អនុវត្តការចរចាតៃម្លេនៅេពលអ្នកទិញទំនិញ េហើយមុននឹងអ្នក
ចាប់េផ្តើមកិច្ចការេនះ អ្នកគួរែតដឹងពីតៃម្លេនៅក្នងុចិត្តជាមុន។ េ្រតៀម
នឹងេដើរេចញ ្របសិនេបើការចរចាមិនអាចបញ្ចះុតៃម្លមក្រតឹមតៃម្លែដល 
អ្នកចង់បានេទេនាះ។ 

ŁũĠЮ₣ ˛ЧĕĄеĜŀ″ņũŎк₤˝ņŊļĮЮĩ℮₣ៗ៖ 

្រពឹត្តិប្រតការងារ មគ្គេទសក៍អាជីព 

តេទៅទពំ័របនាōប ់www.nea.gov.kh 



ជំនញ 

១០ 
ករេធ្វកីរងរកនុង 
វបបធមច៌្រមះុ 

(Working With Cultural Diversity) 

បុគ្គលិកែផ្នកេសវាសង្គម 
្រគូបេ្រងៀន 
បុគ្គលិកអាកាសចរណ៍ 
ភាŏក់ងារេទសចរណ៍ 
អ្នកបកែ្របភាសា 
អ្នក្រគប់្រគងធនធានមនុសĀ 
ភាŏក់ងារគយ 
ម្រន្តីបូ៉លីស 

 Ǖជីពែដល្រតូវករជំនញៃនករេធ្វើករកនុងវបបធម៌ច្រមុះ 

 វបបធម៌ គឺជអ្វីែដលអនកធដំងឹក្តេីឡើងេហើយរស់េន
ជមួយេƽយរួមបញចូ លអ្វីៗទងំអស់គតិចប់ពី ភǒេនកនុង
្រគួǒរ ឬភǒនិយយកនុងតបំន់ ឥរយិបថកនុងសងគម បទ
េភ្លងែដលអនកǒ្ត ប់ ករសិកǜអប់រែំដលអនកទទួលបន និង
រេបៀបែដលអនកបេំពញករងរ។ មនុសƞែដលមនǒវǂខុ-
សៗគន  ឬមកពី្របេទសេផƞងៗគន  ជេរឿយៗមនរេបៀបេធ្វើអ្វី
មួយខុសៗគន ។ មនុសƞ្រគប់រូបមនបទពិេǒធន៍ខុសៗគន ។ 
ពកយថ «េផƞងគន » ទក់ទិនេននឹងភពខុសគន របស់បុគគលឬ
្រកុមមនុសƞ។ 
 ជនំញកនុងករេធ្វើករងរកនុងវបបធម៌ពក់ព័នធនឹងលទធ
ភពមួយចនួំនដូចខងេ្រកម៖ 

 េធ្វើការងារបានល្អជាមួយនឹងមនុសĀែដលមានសាវតាខុសៗគាŏ 
 យល់ដឹង និងេលើកសរេសើរវប÷ធម៌េផĀងៗ 
 ជួយក្នុងបេង្កើតការស្រមបស្រមួលចំេពាះវប÷ធម៌េផĀងគាŏ 

 ភពែប្លកគន ៃនវបបធម៌ច្រមុះេនកនុងកែន្លងេធ្វើករ គជឺតថ
ភពកនុងសងគម ដូេចនះេគគួរសិកǜ និងទញយកផល
្របេយជន៍ពីǏ្របេសើរជងកររួញǍនិងេគចេវះ។ ភពខុស
ែប្លកគន កនុងករងរ Ǖចេធ្វើឲយកែន្លងករងរកន់ែតគួរឲយចប់
Ǖរមមណ៍ែថមេទៀត។ ទសƞនវស័ិយខុសៗគន ចេំពះបញ្ហ      
អី្វមួយǕចបេងកើតបនជលទធផលៃនដេំǁះ្រǒយកន់ែត
មនភពៃចន្របឌតិេឡើង។  
 ម៉យងវញិេទៀត ករមនិចុះស្រមុងគន ៃនវបបធម៌Ǖចេធ្វើឲយ
មនករលបំកកនុងករទនំក់ទនំង និងមនិǕចឈនដល់
េគលេǮរបស់ពួកេគ។ មនុសƞមួយចនួំនេធ្វើឲយមនកហុំស
ǂមរយៈករសនមត់ថ មនុសƞេផƞងេទៀតគតិដូចអ្វីែដលពួក
េគគតិ េƽយពុំ្រពមǒកសួរេទកន់អនកដៃទអពីំករគតិនិង
រេបៀបែដលពួកេគេƽះ្រǒយបញ្ហ ។ មនុសƞ្រគប់គន ្រតូវករ
ទនំក់ទនំងជមួយអនកដៃទ េដើមបេីƽះ្រǒយនូវភពខុសគន
ែដលបនទុចបង្អ ក់មនិឲយេធ្វើកចិចកររួមគន េƽយេជគជ័យ។
ឧទហរណ៍ ្របសិនេបើនរǁមន ក់េធ្វើអ្វមួីយែដលរខំនរូបអនក 
អនកគួរែតសួរេទបុគគលេនះថ េហតុអ្វីរូបេគេធ្វើទេង្វើែបបេនះ?  
 និេយជកេសទើរែតទងំអស់ទទួលឥទធិពលៃនចរន្តេសដ្ឋកចិច
ពិភពេǎក េហើយ្រតូវេធ្វើករជមួយនឹងវបបធម៌េផƞងៗេទៀត
ដូចជ និេយជតិ អនកផគត់ផគង់ ឬអតថិជិន។ និេយជតិែដល
Ǖចេធ្វើករ្របកបេƽយភពងយ្រសួលជមួយនឹងមនុសƞពី
វបបធម៌េផƞងៗ Ǖចជួយផ្តល់នូវដេំǁះ្រǒយចេំពះករ
យល់ខុសគន  េហើយមនចតិ្តគតិថ្រគប់គន មនតៃម្លជមនុ-
សƞ។ និេយជតិែដលមនជនំញេនះគមឺនតៃម្លǁស់ 
េ្រពះពួកេគជួយបេងកើតǒថ នភពករងរ្របកបេƽយភពល្អ 
្របេសើរ រួសǍយǍក់ទក់ និងភពរកីចេ្រមើន។ 

េហតុអ្វីនិេយជក្រតូវករជំនញែបបេនះ? 

្រពឹត្តិប្រតការងារ មគ្គេទសក៍អាជីព 

តេទៅទពំ័របនាōប ់ ទ.ជ.ម.ក  គំនតិផ្តួចេផ្តើមរបស់រាជរដាŉភិបាល 



 ជនំញកនុងករេធ្វើករងរកនុងវបបធម៌ច្រមុះǕចបេងកើតបន
ǂមរយៈករសិកǜនិងកនុងសកមមភពករងរេផƞងៗ៖ 

េរៀនភាសាបរេទសេផĀងៗ េដើម÷ីយល់ពីរេបៀបែដលវប÷ធម៌ដៃទ
េ្របើ្របាស់ភាសា ពីេ្រពាះអាចជាគន្លឹះែស្វងយល់ពីរេបៀបែដលមនុសĀ
ក្នុងវប÷ធម៌េនាះកំពុងគិត។ 
គួរែតេរៀនឲüបានេ្រចើនបំផុតអំពីវប÷ធម៌ដៃទេទៀតក្នុងមុខវជិាņ
សង្គមវិទɎ។ គួរការចាប់េផ្តើមពីការសិកɏភូមិសា្រស្តពិភពេលាក និង
ការអានអំពី្រពឹត្តកិារណ៍ថ្មីៗេនៅេលើពិភេលាក។ 

   ŁũĠЮ₣ ˛ЧĕĄеĜŀ″ņũŎкŁũΒĠсũж៖ 

ŁũĠЮ₣ ˛ЧĕĄеĜŀ″ņũŎк₤˝ņŊļĮЮĩ℮₣ៗ៖ 

 ចូលរួមពិធីបុណüវប÷ធម៌ែដលេរៀបចំេដាយសហគមន៍ ឬ្រកុម
ជាតិសាសន៍េផĀងៗេដើម÷ីែស្វងយល់ពីម្ហូបអាហារ ត្រន្តី និងរបំា ជាេដើម 
សាកល÷ងញំុាអាហារបរេទសដូចជា អាហារៃថ បារាំង អីុតាលី ឬ
អាហារជនជាតិដៃទេទៀត។ ការញំុាអាហារគឺជាវិធីសា្រស្តដ៏គួរឲü
សបɍយមួយែបបក្នុងការែស្វងយល់ពីវប÷ធម៌ដៃទ។  
 ឧទាហរណ៍ ្របសិនេបើអ្នកញំុាអាហារចិន អ្នក្រតូវែតហាត់ញំុា
ជាចង្កឹះ អាហារឥណាŊជាមួយៃដ អាហារៃថមានរសជាតិហឹរ និង
អាហារ ជបុ៉នមាន្រតីេឆៅ ជាេដើម  
 េពលមានឱកាស គួរែតេដើរកំសាន្តេទៅកែន្លងេផĀងៗេដើម÷សីេង្កត
េមើលពីរេបៀបមនុសĀរស់េនៅ ការគិត និងសកម្មភាព្របចំាៃថ្ងរបស់
មនុសĀេនៅក្នុងវប÷ធម៌េនាះ៕ 

ករបេងកើតជំនញៃនករេធ្វើករងរកនុងវបបធម៌ច្រមុះ ជំនញ 

១១ 
ែស្វងរក និងǏយតៃម្លពត័ម៌ន 

(Acquiring and Evaluating Information) 

 េǎកអនកេនចបំនឬេទ េតើេពលǁែដលេǎក
អនកមនត្រមូវករព័ត៌មនេដើមបសីេ្រមចកចិចករអ្វីមួយ? 
ទនំងជកនុងអឡុំងេពលពីរឬបៃីថងមុន ឬក៏មួយឬពីរេម៉ងមុន
េនះ? ករទទួលបនព័ត៌មនែតងមនទនំក់ទនំងយ៉ងជតិ
សនិទធេទនឹងករែស្វងរកព័ត៌មនែដលមនេនកនុងេសៀវេភ 
ǂមបǁ្ត ញអីុនេធើរណិត ឬក៏ករ្របមូលចង្រកងពី្របភព
េផƞងៗជេ្រចើនេទៀត។ ខណៈេពលទទួលបនព័ត៌មនǂម
េសចក្ត្ីរតូវករេហើយ េǎកអនក្រតូវេធ្វើករǏយតៃម្លេដើមបដីងឹ
ថព័ត៌មនǁមន្របេយជន៍ ពត៌័មនǁែដល្រតូវករ
េ្របើ ្រពមទងំដងឹពីសុ្រកតឹភពៃនព័ត៌មនេទៀតផង។  
  ជនំញកនុងករែស្វងរក និងǏយតៃម្លព័ត៌មន ពក់
ព័នធនឹងលទធភពមួយចនួំនដូចខងេ្រកម៖ 
•ការកំណត់អំពីេសចក្តី្រតូវការទិន្នន័យ 
•ការ្របមូលទិន្នន័យអំពី្របភពមាន្រសាប់ ឬបេង្កើតទិន្នន័យខ្លនួឯង 
•ការវាយតៃម្លអំពីភាពពាក់ព័ន្ធនិងសុ្រកឹតភាពៃនព័ត៌មាន 

•បេង្កើតការស្រមុះស្រមួល 

 បុគគលិក-និេយជតិនឹងបេំពញកចិចករបនល្អ ្របសិនេបើ
េគមនជនំញកនុងករែស្វងរកនិងǏយតែម្លព័ត៌មន បុ៉ែន្តគួរ
កត់សមគ ល់ថ ករងរឬǕជពីមួយចនួំនខងេ្រកមេនះ្រតូវ
ករនូវជនំញេនះជចបំច់េដើមបសីេ្រមចបនេជគជ័យ៖  

Ǖជីពែដល្រតូវករជំនញៃនករែស្វងរក និងǏយតៃម្លព័ត៌មន 

្រពឹត្តិប្រតការងារ មគ្គេទសក៍អាជីព 

www.nea.gov.kh តេទៅទពំ័របនាōប ់



 អ្នក្រសាវ្រជាវ 
 អ្នកេសុើបអេង្កតែបបឯកជន 
 អ្នកសារព័ត៌មាន 
 អ្នកទូទាត់សំណងធានារ៉ាប់រង 
 ម្រន្តីបូ៉លីស 
 អ្នកជំនាញែផ្នកចɍប់ 

 អ្នក្រសាវ្រជាែផ្នកទីផɏរ 
 អ្នកវិទɎសា្រស្ត 
 វិស្វករ 
 អ្នកបេច្ចកេទសកម្មវិធីកំុពüទ័ូរ 
 អ្នកបេច្ចកេទសេមកានិក 
 អ្នកបេច្ចកេទសខាងជួសជុល 

 គួរបញជ ក់ថ េន្រគប់កចិចករជនួំញនិងធុរកចិចទងំអស់
្រតូវករជចបំច់នូវព័ត៌មនេដើមបដីេំណើ រករអងគភពឬ្រកុម-
ហុ៊ន។ ដូេចនះ េគ្រតូវករនូវព័ត៌មនេផƞងៗអពីំអតថិជិនដូចជ
េឈម ះ Ǖសយƽ្ឋ ន និង្របវតិ្តេផƞងៗ។ បែនថមេលើេនះ
ព័ត៌មនអពីំគូ្របកួតេនកនុងទីផǜរក៏មនតៃម្លជចមបងេដើមប ី
េធ្វើករវភិគនឹងេធ្វើេសចក្តសីេ្រមចចតិ្តអពីំអនគតៃនជនួំញ។ 
Ǖ្រស័យេហតុេនះ លទធភពកនុងករែស្វងរកនិងវភិគអពីំ
ព័ត៌មនចត់ទុកជជនំញដ៏សខំន់មួយែដលនិេយជតិ្រគប់
រូបគួរែតមន។  
 េនេពលចប់េផ្តើមេធ្វើករងរជេលើកដបូំងកនុងជវីតិ ករ
ែស្វងរកព័ត៌មនǕចចត់ជករលបំកនិងពុះពរ្រកស់្រកួន
ែដរ។ េទះបជីនិេយជកេ្រតȣមបេ្រងȣនបុគគលិកអពីំវធិៃីនករ
ែស្វងរកព័ត៌មនǂម្របពន័ធមួយក៏េƽយ បុ៉ែន្តពួកេគមនក្តី
រពឹំងថ និេយជតិǕចមនលទធភព្រគប់្រគន់កនុងករែស្វង
រកព័ត៌មនពី្របភពេផƞងៗដូចជអីុនេធើរណិតជេដើម។ 
 ជញឹកញប់ និេយជតិក៏្រតូវេចះ្របមូលព័ត៌មនពក់ព័នធ
ននពីមនុសƞឬបុគគលិកែដលេធ្វើករជមួយគន ផងែដរ។ កចិច
ករេនះǕចជករពិបក េƽយេហតុេគមនិងយដងឹថ
នរǁមន ក់ជមនុសƞែដលដងឹព័ត៌មនេ្រចើននិងមនសុ្រកតឹ
ភព។ បែនថមេលើេនះនិេយជកក៏េធ្វើករǏយតៃម្លផងែដរ
ចេំពះបុគគលិកǁែដលេចះកណំត់ព័ត៌មនពក់ព័នធ និង

េហតុអ្វីនិេយជក្រតូវករជំនញែបបេនះ? 

មនិពក់ព័នធ។ ករដងឹពីពត៌័មនពក់ពន័ធត្រមូវឲយែស្វងយល់
ពី្របធនបទ ត្រមូវករព័ត៌មនស្រមប់នរǁ និងរេបៀបៃន
ករេ្របើ្របស់ព័ត៌មនទងំេនះ។ េពលខ្លះេទៀតករងរជ
បុគគលិកក៏្រតូវេធ្វើបទបង្ហ ញ សរេសររបយករណ៍ និងេឆ្លើយ
ឆ្លងសណួំរអពីំកចិចករែដលបេំពញ។ េលើសពីេនះ ្របធន
្រគប់្រគងក៏រពឹំងថបុគគលិកǕចផ្តល់នូវពត៌័មនេផƞងៗ។ 

 គួរែស្វងរកឱកសកនុងករអភវិឌƌជនំញេនះǂមរយៈករ
សិកǜ និងសកមមភពេផƞងៗ។ 

សិកɏជំនាញកំុពüូទ័រ េដើម÷េីចះេ្របើអីុនេធើរណិត អីុេម៉ល និង
្របព័ន្ធែស្វងរកព័ត៌មាន។ ្រតូវេចះកំណត់ពាកüគន្លឹះេដើម÷ីអាចែស្វងរក
ព័ត៌មានឲüបាន្រតឹម្រតូវ 
្រតូវេចះេ្របើ្របាស់បណាɒល័យេនៅក្នុងសាលាេដើម÷ីអាចែស្វងរក
ព័ត៌មាន ឬឯកសារែដលមានេបាះផɏយជាេសៀវេភៅ 
គួរេរៀនមុខវិជាņែផ្នកសារព័ត៌មាន ឬជួយេធ្វើកិច្ច្រសាវ្រជាវក្នុង
សាលាេដើម÷ីមានឱកាសអនុវត្តរេបៀបែស្វងរកឯកសារ ឬការសមាŒស 

   ŁũĠЮ₣ ˛ЧĕĄеĜŀ″ņũŎкŁũΒĠсũж៖ 

ករបេងកើតជំនញៃនករែស្វងរកនិងǏយតៃម្លព័ត៌មន 

 េនៅេពលេធ្វើការ្រសាវ្រជាវស្រមាប់កិច្ចការសាលា ្រតូវពɎយាម
គិតឲüបានម៉ត់ចត់នូវរាល់្របភពព័ត៌មានពាក់ព័ន្ធ្របធានបទែដលអាច
្របមូលបាន។ ្របភពព័ត៌មានខ្លះ្រតូវបានេធ្វើបច្ចុប÷ន្នកម្មជា្របចំានិង
មានភាពសុ្រកឹត ចំែណក្របភពខ្លះេទៀតមិនបានេធ្វើេនាះេទ។ ្រតូវពិនិ-
តüរកេមើលកាលបរិេច្ឆទេនៅក្នុងឯកសារែដលរកបាន។ ឯកសារខ្លះមាន
លក្ខណៈជាគំនិត បុ៉ែន្តមិន្របាកដថាជាការពិតេនាះេទ។ ឯកសារខ្លះ
េទៀតមានលក្ខណៈជាគំនិតសុទ្ធសាធ។ េតើ្របទេភទឯកសារែបបណា
ែដលអ្នកចង់ែស្វងរក? ្រតូវខិតខំរកឯកសារឲü្រតឹម្រតូវតាម្របភពនិង

ŁũĠЮ₣ ˛ЧĕĄеĜŀ″ņũŎк₤˝ņŊļĮЮĩ℮₣ៗ៖ 

្រពឹត្តិប្រតការងារ មគ្គេទសក៍អាជីព 

តេទៅទពំ័របនាōប ់ ទ.ជ.ម.ក  គំនតិផ្តួចេផ្តើមរបស់រាជរដាŉភិបាល 



្របេភទ។ 
ពɎយាម្រសាវ្រជាវរកឯកសារពី្របភពស្រមាប់ែស្វងរកេផĀងៗេនៅ
តាមអីុនេធើរណិត។ ្របភពនីមួយៗែតងមានរេបៀបែស្វងរកខុសៗគាŏ
េហើយផ្តល់លទ្ធផលេផĀងៗគាŏផងែដរ។ គួរកត់ចំណំាថា េនៅេពល
ែស្វងរកឯកសារ្រតូវកំណត់នូវពាកüគន្លឹះឲüបានចɍស់លាស់និង្រតឹម
្រតូវេដើម÷ីអាចែស្វងរកខ្លឹមសារ្រសបតាមការប៉ងចង់បាន។  

ជំនញ 

១២ 
ករេរៀបចំ នងិ្រគប្់រគង
ទិនននយ័ ឬពត័ម៌ន 

(Organizing and Managing Information) 

 ្របសិនអនក្របមូលព័ត៌មនឬទិននន័យបនជេ្រចើន 
បុ៉ែន្តមនិមនវធិកីនុងករ្រគប់្រគង និងេធ្វើបចចុបបននកមមឲយបន
េទៀងទត់េទ គជឺករខតបង់េពលេវǎដ៏្រកស់ែ្រកល។ អនក
Ǖចេរៀបចនិំងែថរកǜព័ត៌មនǂមវធិែីដលងយ្រសួលទញ
យកមកេ្របើនិងមនតៃម្លរយៈេពលយូរ។ មនវធិេីផƞងៗកនុង
ករេរៀបចពំ័ត៌មន ដូចជ ករបេងកើតǂǍងǍយេឈម ះឯក
ǒរ ឬ្របមូលឯកǒរជ្រកƽស បនទ ប់មកǍយេឈម ះǂម
េលខេរៀងអកƞរ។  
 ជនំញកនុងករេរៀបច ំ និង្រគប់្រគងទិននន័យពក់ព័នធ
នឹងលទធភពមួយចនួំនដូចខងេ្រកម៖ 

 េរៀបចំទុកដាក់ព័ត៌មានតាមវិធីជា្របព័ន្ធជាក់លាក់ 
 បញ្ជូលនិងទាញយកព័ត៌មានមកេ្របើ្របាស់េដាយងាយ្រសលួ 
 រកɏទុកឯកសារជាសំេណរ និងក្នុង្របព័ន្ធកំុពüូទ័រ 

បណាɒរកĀ   អ្នក្រគប់្រគងទិន្នន័យ 
អ្នក្រគប់្រគងបណាɒសារ  អ្នករចនាេគហទំព័រ 
ជំនួយការែផ្នករដ្ឋបាល  ឱសថការី 
អ្នកបញ្ចូលទិន្នន័យកំុពüូទ័រ ្រកឡាបញ្ជ ី 

 Ǖជីពែដល្រតូវករជំនញៃនករេរៀបចំឯកǒរ 

 ព័ត៌មនជមូលƽ្ឋ នដ៏សខំន់ៃនកចិចករជនួំញ្រគប់្របេភទ
នេពលបចចុបបនន។ មនិេផ្ត តចេំពះែតេលើកចិចករអ្វីមួយេនះ
េទ កលǁេគ្របមូលនិង្រគប់្រគងព័ត៌មនបនេ្រចើន េនះ
នឹងមនលទធភពទទួលបនេជគជ័យភគេ្រចើន។ ជនំញ
េនះត្រមូវឲយេចះេ្របើ្របស់កុពំយូទរ័ស្រមប់្របមូល និង្រគប់
្រគងព័ត៌មន។  
 ករចប់េផ្តើមេធ្វើកចិចករដបូំង កនុងតួនទីមួយចនួំនដូចជ
េសមȣន និងជនួំយកររដ្ឋបលេ្រចើនែតមនករងរពក់ព័នធករ
្រគប់្រគង និងែថរកǜទិននន័យ។ ភរកចិចេនះរួមបញចូ លនូវករ
េរៀបចឯំកǒរ ករបញចូ លព័ត៌មនកនុងកុពំយូទរ័ ករេផញើអីុេម៉ល 
ទូរǒរ និងថតចម្លងឯកǒរ។ ករងរេនះ្រតូវធនថអនក
ដៃទǕចចូលេមើល និងទញយកឯកǒរ្រសបǂមេសចក្តី
្រតូវករកនុងករងរ។ ជទូេទ និេយជកែតងផ្តល់តៃម្លនិង
ចប់Ǖរមមណ៍ចេំពះបុគគលិកǁែដលមនលទធភពបេំពញ
កចិចករេនះបនរហ័សនិងមនិមនកហុំស។ េƽយែឡក 
បុគគលិកǁែដលមនិេគរពǂមករែណនរំបស់និេយជក
កនុងកចិចករេនះ Ǖចបǁ្ត លនូវកហុំសនិងបញ្ហ េផƞងៗ។  

េហតុអ្វីនិេយជក្រតូវករជំនញែបបេនះ? 

្រពឹត្តិប្រតការងារ មគ្គេទសក៍អាជីព 

www.nea.gov.kh តេទៅទពំ័របនាōប ់



 ជនំញកនុងករ្រគប់្រគង និងែថរកǜព័ត៌មនǕចបេងកើត
បនǂមរយៈករសិកǜនិងកនុងសកមមភពករងរេផƞងៗ៖ 

េរៀនេ្របើកំុពüូទ័រេដើម÷ីដឹងពីវិធីក្នុងការបមូលដាŉនទិន្នន័យ ឬែស្វង
រកព័ត៌មាន។ 
ចូលរួមសិកា្ខសាលានិងទំនាក់ទំនងែផ្នក្រគប់្រគងេដើម÷ីេរៀនពី
្របព័ន្ធ្រគប់្រគងកាលវិភាគនិងបុគ្គលេផĀងៗ។ 
េរៀនពីជំនាញែផ្នករដ្ឋបាលការិយាល័យ េដើម÷ីដឹងពី្របព័ន្ធៃនការ
េរៀបចំទុកដាក់ឯកសារ និងការែស្វងរកឯកសារតាមលំដាប់លំេដាយ។ 

   ŁũĠЮ₣ ˛ЧĕĄеĜŀ″ņũŎкŁũΒĠсũж៖ 

ŁũĠЮ₣ ˛ЧĕĄеĜŀ″ņũŎк₤˝ņŊļĮЮĩ℮₣ៗ៖ 

សាកល÷ងេធ្វើកិច្ចការស្ម័្រគចិត្តេនៅតាមសាŌប័នឬអង្គការ េដើម÷ីអាច
ដក្រសង់បទពិេសាធន៍បុគ្គលិកែដលេធ្វើការេនៅកែន្លងេនាះ។ 
 ការតាមដានការសិកɏ និងសកម្មភាពក្នងុសាលាអាចចំណាយ
េពលេ្រចើន។ េតើអ្នកបានអនុវត្តកិច្ចការេនះតាមវធីិណា? ្របសិនពីមុន
មកអ្នកបានពឹងអា្រស័យេលើការេ្រកើនរĠឭកពីឪពុកមាŋយនិង្រគូ ឥឡូវ
េនះគួរដល់េពលែដលអ្នកេរៀន្រគប់្រគងព័ត៌មានេដាយខ្លួនឯងេហើយ។ 
្រតូវរិះរកវិធីឬ្របព័ន្ធែដលអាច្រគប់្រគងព័ត៌មានអំពីកិច្ចការសាលា ឬេម
េរៀន ព័ត៌មានអំពីមិត្តភ័ក្តិ កីឡា និង្រពឹត្តិការណ៍េផĀងៗេទៀត។  
គួរដឹងថា ឯកសារឬសំេណៅែដលេរៀនរចួងាយនឹងរប៉ាត់រប៉ាយឥត    
សណា្ដប់ធាŏប់។ ដូេច្នះ្រតូវពិនិតüេមើលជាញឹកញាប់ែ្រកងមានឯកសារ 
ឬសំេណៅេផĀងៗែដលអ្នកឈប់េ្របើជាយូរមកេហើយឬ្រតូវេបាះេចាល។
គួរមានទមាŔប់េរៀបចំឯកសារែបបេនះជា្របចំាសបាŋហ៍ េដើម÷ីភាពងាយ
្រសួលក្នុងការែស្វងរកឯកសារែដល្រតូវការេ្របើ្របាស់បនាōន់។  

ករបេងកើតជំនញៃនករ្រគប់្រគងនិងែថរកǜព័ត៌មន ជំនញ 

១៣ 
ករបក្រǒយពត័ម៌ន 

(Interpreting and Communicating Information) 

 ជេរៀងǍល់ៃថង មនុសƞមន ែតងទទួលពត៌័មនពី្រគប់
ទិសទី េហើយកន់ែតខិតជតិេឡើងៗ េ្របȣបដូចរយៈចមង យ
កន់ែតរួញខ្លីដូេចន ះែដរ។ បុ៉ែន្ត ព័ត៌មនដ៏េ្រចើនេលើសលប់
េនះនឹងមនិមនǒរ្របេយជន៍ទល់ែតេǒះ ដǍបǁេគ
មនិបនអធបិបយ ឬបកែ្របអពីំអតថន័យនិងតៃម្លរបស់Ǐ។ 
េនេពលអនកវភិគ និងបកែ្របព័ត៌មន អនក្រតូវករបញជូ ន ឬផ្ត
ល់ព័ត៌មនេនះេទអនកដៃទǂមវធិេីផƞងៗ ឧទហរណ៍ អនក
Ǖចផ្តល់ជសុនទរកថ េផញើរសបុំ្រតǂមៃ្របសណីយ៍ ឬក៏
េរៀបចេំធ្វើបទបង្ហ ញកនុងលនំជំ    វេីដអូ និងរូបភពជវីចល។ 
 ជនំញកនុងករែស្វងរកនិងǏយតៃម្លព័ត៌មន ពក់
ព័នធនឹងលទធភពមួយចនួំនដូចខងេ្រកម៖ 
•េ្រជើសេរីសព័ត៌មានែដលសម្រសប 
•វិភាគព័ត៌មាន 
•បញ្ជូនព័ត៌មានែដលវិភាគរចួេទៅឲüអ្នកដៃទ 
•េ្របើវិធីេផĀងៗក្នុងការបញ្ជូនព័ត៌មានរួមមាន សុន្ទរកថា ការសរេសរ 
្រកាហ្វិក និង្របព័ន្ធេឃាសនាេផĀងេទៀត  
•ការ្របមូលទិន្នន័យអំពី្របភពមាន្រសាប់ ឬបេង្កើតទិន្នន័យខ្លនួឯង 
•ការវាយតៃម្លអំពីភាពពាក់ព័ន្ធនិងសុ្រកឹតភាពៃនព័ត៌មាន 

•បេង្កើតការស្រមុះស្រមួល 

Ǖជីពែដល្រតូវករជំនញៃនករបក្រǒយព័ត៌មន 

បុគគលិកនឹងបេំពញកចិចករបនល្អ េƽយែផ្អកេលើ
ជនំញេនះ បុ៉ែន្តǕជពីខងេ្រកមេនះជេរឿយៗត្រមូវឲយមន
ករបកែ្រប និងបញជូ នព័ត៌មន៖ 

្រពឹត្តិប្រតការងារ មគ្គេទសក៍អាជីព 

ទ.ជ.ម.ក  គំនតិផ្តួចេផ្តើមរបស់រាជរដាŉភិបាល តេទៅទពំ័របនាōប ់



 អ្នក្រសាវ្រជាវទីផɏរ 
 អ្នកសារព័ត៌មាន 
 អ្នកវិភាគហិរញ្ញវត្ថុ 
 អ្នកវិនិច្ឆ័យេរាគវិជាņេពទü 
 អ្នកវិភាគ (ព័ត៌មាន...) 

 អ្នកបញ្ជូន 
 េវជ្ជបណŊិត 
 ្រគូបេ្រងៀន 
 អ្នក្រគប់្រគងែផ្នកទីផɏរ 
 

 សព្វៃថងេនះ ព័ត៌មនគជឺមូលƽ្ឋ ន្រគះឹនិងមនǒរ
សខំន់បផុំតស្រមប់អងគភព ្រកុមហុ៊ន និងកែន្លងករងរ។ 
ជទូេទ េជគជ័យនិងករផ្ល ស់ប្តូ រដ៏គួរកត់សមគ ល់កនុង
ករងរ គពឹឺងǕ្រស័យជចបំច់េលើសមតថភពៃនករទនំក់
ទនំង និងករបក្រǒយព័ត៌មនរបស់បុគគលិកមន ក់ៗ។ 
ឧទហរណ៍ ្រគូេពទយ្រតូវែតមនសមតថភពពិនិតយ និងែស្វង
រកេǍគសញញ របស់អនកជមងǂឺមរយៈករេធ្វើេកសលយវច័ិយ
េលើសរǍីងគ និងលទធផលពិនិតយ  ជមង។ឺ បនទ ប់មកេទៀត្រតូវែត
មនសមតថភពពនយល់ព័ត៌មនេនះេទអនកជមងǂឺមរេបៀប
ǒមញញងយយល់ និង្របតបិត្តǂិម។  
 ចែំណកេមធវ្ីរតូវែតមនសមតថភពǕចបង្ហ ញភ័ស្តុǂង 
និងជែជកែវកែញកអពីំករណីនីមួយៗរបស់កូនក្ត ី េដើមប ី
អនុញញ តឲយតុǎករយល់ពីដេំណើ រេរឿងរបស់ពួកេគ។ រឯី
ករងររបស់អងគករមនុសƞធម៌វញិ ្រតូវែត្របមូលព័ត៌មន
អពីំ្របជជនែដលពួកេគជួយ និង្របជជនែដលេនែត្រតូវ
ករជនួំយ។ បនទ ប់មក ្រតូវបញជូ នព័ត៌មនេនះជេសចក្តេីសនើ
ែបបǎយលកខណ៍អកƞរ ឬផƞព្វផǜយដណឹំងǂមទូរទសƞន៍ 
េដើមបេីលើកទឹកចតិ្តឲយបេងកើតជមូលនិធនិិងករបរចិច គធនធន
េផƞងៗ។ 
 េទះបជី្របេភទករងរអ្វក៏ីេƽយ អនក្រតូវែតេធ្វើករបក
្រǒយ និងបញជូ នព័ត៌មនេទឲយេចǓ្វ យ អនកេធ្វើករ និង
អតថិ-ិជនរបស់អនក។ ជនំញេនះគពិឺតជមនǒរៈសខំន់

េហតុអ្វីនិេយជក្រតូវករជំនញែបបេនះ? 

ខ្ល ងំǁស់ជពិេសសេនកនុងករងរែដលពក់ព័នធឯកេទស
ជក់ǎក់ និងបេចចកេទសខពស់ ពីេ្រពះ្រតូវេធ្វើករបក្រǒយ
ព័ត៌មនមួយចនួំនែដលមនុសƞទូេទពិបកយល់។  
 ្របសិនអនកផ្តល់ព័ត៌មនែដលមនǒរៈសខំន់េទកន់
អនកǒ្ត ប់ǂមវធិងីយយល់ និងមន្របេយជន៍ េពលអនកǒ្ត
ប់នឹងមនចǁំប់Ǖរមមណ៍ខ្ល ងំ េហើយេពលេកតសរេសើរពី
សមតថភពរបស់អនកជពុខំន។ 

 គួរខិតខែំស្វងរកឱកសេដើមបអីភវិឌƌសមតថភពរបស់អនក
កនុងករបកែ្រប និងបញជូ នព័ត៌មន ǂមរយៈករអប់រ ំ និង
សកមមភពេផƞងៗ ។ 

េរៀនមុខវជិាņ អំពីការនិយាយ េធ្វើសុន្ទរកថា និងការទំនាក់ទំនង
េដើម÷ីយល់ពីរេបៀបៃនការទំនាក់ទំនងគាŏេទៅវិញេទៅមក 
េរៀនមុខជំនាញែផ្នកកាត់តវីេដអូ និងកាត់តរូបភាពេដើម÷ីយល់
អំពីរេបៀបេរៀបចំ និងការបងាŖញព័ត៌មាននិងរូបភាពឲüមាន្របសិទ្ឋិ-
ភាពតាមរយៈ្របព័ន្ធេឃាសនា និងគំនូរ្រកាភិច។ 
េរៀនមុខវជិាņែផ្នកស្ថិតិ និងេលខនព្វន្តេដើម÷ដឹីងអំពីរេបៀបវភិាគ
េលខ ទិន្នន័យ និងេដើម÷ីដឹងពីនិនាŏការ ឬការវិវត្តេផĀងៗ។ 

   ŁũĠЮ₣ ˛ЧĕĄеĜŀ″ņũŎкŁũΒĠсũж៖ 

ករបេងកើតជំនញៃនករបក្រǒយព័ត៌មន 

 ចូលរួមក្នុងការ្របកួត្របែជងែផ្នកវិទɎសា្រស្ត ពីេ្រពាះការ្របកួតេនះ
ត្រមូវឲüអ្នកេធ្វើការបក្រសាយព័ត៌មានែដលអ្នក្របមូលបានពីការេធ្វើ
ពិេសាធន៍េដើម÷បីងាŖញដល់អ្នកដៃទ។  
 ផĀព្វផɏយអំពីបɐŖែដលសំខាន់ចំេពាះរូបអ្នក ឧទាហរណ៍ការេបើក
បរេដាយគាœនជាតិ្រសវឹង។ អ្នកអាចេធ្វើជាប័ណ្ណផĀព្វផɏយ ផាōំងរូបភាព 
ឬសរេសរស្រមាប់ការផĀព្វផɏយតាមវិទüុ។ មុនេពលចាប់េផ្តើម ្រតូវ

ŁũĠЮ₣ ˛ЧĕĄеĜŀ″ņũŎк₤˝ņŊļĮЮĩ℮₣ៗ៖ 

្រពឹត្តិប្រតការងារ មគ្គេទសក៍អាជីព 
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ពិចារណាថាព័ត៌មានឬពាកüេពចន៍ទំាងេនាះ្រតូវផĀព្វផɏយេទៅកាន់
មនុសĀជំពូកណា ឧទាហរណ៍ សិសĀសាលា ឪពុកមាŋយ ្រគូ ឬេក្មងម
េត្តយü។  

ជំនញ 

១៤ 
ករេ្របី្រ˰សក់ុំពយទូរ័កនងុ

ដំេណីរករពត័ម៌ន 

(Using Computer to Process Information) 

 បចចុបបននេនះ ករងរភគេ្រចើនត្រមូវឲយេ្របើកុពំយូទរ័ 
និងមនចេំណះខ្លះៗអពីំកុពំយូទរ័ េដើមបǕីចែស្វងរកព័ត៌មន
េនǂមអុីនេធើរណិត េ្របើកមមវធិេីដើមបគីណន ឬក៏សរេសរ
លិខិតជនួំញ។ បែនថមេលើេនះ ្របែហលអនក្រតូវេផញើអុីេម៉ល
េដើមបទីនំក់ទនំងករងរជមួយអនកេធ្វើករ ឬមតិ្តភ័ក្ត។ិ 
េƽយǒរកុពំយូទរ័មនǒរសខំន់កនុងករងរ និងដេំណើ រករ
ព័ត៌មនេនកនុងករងរេនៃថងǁមួយ េហតុេនះជករ
្របេសើរ្របសិនអនកǕចចប់េផ្តើមេរៀនជនំញេនះចប់ពីេពល
េនះតេទ។  

 ែស្វងរកព័ត៌មានជាមួយកំុពüទ័ូរ 
 េរៀបចំព័ត៌មានេដាយេ្របើកម្មវធីិកំុពüូទ័រ 
 វិភាគព័ត៌មានេដាយេ្របើកំុពüទ័ូរ 
 បញ្ជូនព័ត៌មានេដាយេ្របើ្របាស់កំុពüូទ័រ 

 Ǖជីពែដល្រតូវករជំនញៃនករេ្របើ្រ˨ស់កុំពយូទ័រ 

អ្នក្រគប់្រគងទិន្នន័យ  អ្នកឯកេទសខាងេគហទំព័រ 
គណេនយüករ   ជំនួយការេមធាវី 
អ្នក្រសាវ្រជាវវិជាņេពទü  អ្នកវិទɎសា្រស្ត 

អ្នកេរៀបចំពន្ធដារ 

អ្នកបេង្កើតកម្មវិធីែផ្នកទន់របស់កំុពüូរទ័រ 

 កនុងអឡុំងេពលបុ៉នម នទសវតƞរក៍ន្លងមកេនះ មនបុគគលិក
ភគតចិបុ៉េǁ្ណ ះេចះេ្របើកុពំយូទរ័េដើមបបីេំពញករងរ។ េទើប
ែតកនុងទសវតƞរ ៍១៩៨០េទែដលកុពំយូទរ័បនក្ល យជមនភព
េពញនិយមកនុងចេំǁមមនុសƞភគេ្រចើន និងកែន្លងករងរ 
េហើយមនǒរសខំន់បផុំតកនុងករេធ្វើជនួំញេនជុវំញិពិភព
េǎក។ កុពំយូទរ័្រតូវបនេ្របើេដើមបបីេងកើតគេ្រមងអគរ ្របព័នធ
ផ្លូ វេនកនុង    ទី្រកុង រកǜទុកមូលƽ្ឋ នទិននន័យបនេ្រចើន្របេភ
ទ។ និេយជកេ្រចើនសេំǮចង់បននិេយជតិ ឬបុគគលិកǁ
ែដលមនចេំណះដងឹែផនកកុពំយូទរ័រួច្រǒប់ េដើមបចូីលបេ្រមើ
ករងរ យ៉ងេǓចǁស់ក៏គួរេចះេ្របើ្របស់កមមវធិ ី Mi-
crosoft Word កមមវធិេីធ្វើǂǍង និងគណនចណូំលចǁំយ 
ករេធ្វើបទបង្ហ ញ (PowerPoint) និងអីុេម៉ល ជេដើម។  
 កមមវធិរីបស់កុពំយូទរ័្រតូវបនេធ្វើបចចុបបននកមមជេរឿយៗ 
ដូេចនះ អនកេ្របើ្របស់្រតូវករផ្ល ស់ប្តូ រកមមវធិកុីពំយូទរ័ េដើមបតី្រមូវ
ǂមមជឈƽ្ឋ នទូេទនិងភពេជគជ័យកនុងករងរ។ ្រកុមហុ៊ន 
ឬនិេយជកǕចបញជូ នបុគគលិកេទេរៀនវគគបណ្តុ ះបǁ្ត ល 
េដើមបពី្រងងឹសមតថភព ឬក៏ǕចǓត់េរៀនកនុងកែន្លងករងរ
ផទ ល់ក៏ មន។ ្របសិនអនកមនជនំញចបស់ǎស់កនុងករេ្របើ
កមមវធិ ី     កុពំយូទរ័េផƞងៗ េន៎ះអនកគជឺបុគគលិកដ៏មនǒរ
សខំន់របស់ ្រកុមហុ៊នជពុខំន។  

េហតុអ្វីនិេយជក្រតូវករជំនញែបបេនះ? 

 េគǕចែស្វងរកឱកសេនកនុងករេ្របើ្របស់កុពំយូទរ័ ǂមរ
យៈករអប់រ ំ និងកនុងសកមមភពននេដើមបអីភវិឌƌសមតថភព 

ករបេងកើតជំនញៃនករេ្របើ្រ˨ស់កុំពយូទ័រ 

្រពឹត្តិប្រតការងារ មគ្គេទសក៍អាជីព 

តេទៅទពំ័របនាōប ់ ទ.ជ.ម.ក  គំនតិផ្តួចេផ្តើមរបស់រាជរដាŉភិបាល 



និងស្រមួលដល់ដេំណើ រករ្រគប់្រគងព័ត៌មន និងករងរ។ 

េរៀនមុខវជិាņែផ្នកកំុពüូទ័រេដើម÷ីសា្គល់អំពីលក្ខណៈេផĀងៗរបស់វា  
េរៀនេ្របើ្របាស់កម្មវិធីេផĀងៗរបស់កំុពüូទ័រេដើម÷ីបេង្កើនជំនាញកំុពüូ
ទ័ររបស់អ្នក។ េបើសិនជាអ្នកេរៀនជំនាញែផ្នកកម្មវិធី អ្នកអាចបេង្កើតកម្ម
វិធី   កំុពüូទ័រផាōល់ខ្លួន។ 
េរៀនមុខវជិាņតាមអីុនេធើណិត េដើម÷ីសា្គល់ពីរេបៀបទំេនើបៗក្នុងការ

   ŁũĠЮ₣ ˛ЧĕĄеĜŀ″ņũŎкŁũΒĠсũж៖ 

ŁũĠЮ₣ ˛ЧĕĄеĜŀ″ņũŎк₤˝ņŊļĮЮĩ℮₣ៗ៖ 

េពលអ្នកេ្របើកំុពüូទ័រសូមពិនិតüេមើលថា េតើអ្នកអាចេចះេ្របើកម្មវិធី
បុ៉នាœន? ឧទាហរណ៍ កម្មវិធីចាក់ចំេរៀង កម្មវិធីែស្វងរកតាម្របព័ន្ធអីុន
េធើណិត កម្មវិធីគិតេលខ កម្មវិធីេរៀបចំឯកសារ និងេហ្គមជាេដើម។  
អ្នកអាចែស្វងរកក្នុងអីុនេធើណិតពី្របេភទៃនកម្មវិធីកំុពüូទ័រែដល
មនុសĀនិយមេ្របើស្រមាប់េធ្វើការេនៅក្នុងអាជីពណាមួយ បនាōប់មក
ែស្វងរកេរៀនអំពីរេបៀបេ្របើកម្មវិធីទំាងេនាះឲüបានឆាប់រហ័ស។ 
ទមាŔប់េ្របើ្របាស់កំុពüូទ័រេដើម÷ីទំនាក់ទំនង ដូចជា េផ្ញើសារតាមអីុេម៉

ជំនញ 

១៥ 
ករែស្វងយលព់ី្របពន័ធ 

(Understanding Systems) 

 ្របព័ន្ឋគសឺេំǮដល់រេបៀប ឬដេំណើ រករែដល្រតូវ
បនេ្របើកនុងេគលបណំងសេ្រមចបនលទធផលអ្វីមយង៉    
ឧទហ- រណ៍ ្របព័នធ្រគប់្រគង និងែបងែចកេសៀវេភកនុងប
ǁ្ណ ល័យេƽយេ្របើេលខកូដ និងកǂឡុក។ ចែំណក្រគូ
បេ្រងȣនក៏មន្របព័ន្ឋេដើមបƽីក់ពិនទុ និងពិន័យដល់សិសƞ្រគប់
គន ផងែដរ ដូចជសិសƞែដលមនǕកបបករិយិល្អ្រតូវបន
េលើកទឹកចតិ្ត រឯីសិសƞែដលមនអត្តចរតិមនិសមរមយ 

្របែហលជ្រតូវបញជូ នេទថន ក់េផƞង ឬទទួលករអប់រពីំគ
ណៈកមមករវន័ិយកនុងǒǎ។ករមនចេំណះដងឹ និង
បេំពញករងរេនកនុង្របព័ន្ឋគជឺជនំញដ៏មនតៃម្លេដើមប ី
អភវិឌƌករងរ ឬǕជពីស្រមប់      អនគត។ ្របព័ន្ឋៃនករ
យល់ដងឹ្រតូវបនរួមបញចូ លនូវសមតថភពមួយចនួំនដូចខង
េ្រកម៖ 
សា្គល់ពីរេបៀបឬ្របព័ន្ឋេនៅក្នុងសង្គម និងអង្គការសាŌប័ននានា 
យល់ពី្របព័ន្ឋដំេណើរការ និង្របព័ន្ឋបេច្ចកវិទɎ 
បំេពញការងារយ៉ាងមាន្របសិទ្ឋភាពេនៅក្នុង្របព័ន្ឋ 

 បណាɒរកĀ 
 អ្នកព័ត៌មានវទិɎ 
 អ្នកកាន់បញ្ជ ី
 អ្នកប៉ាន់្របមាណតៃម្ល 

 ម្រន្តី្រតួតពិនិតüចរាចរផ្លូវ 
អាកាស 
 អ្នកបេច្ចកេទសមន្ទីរពិេសាធន៍ 
 សាŌបតüករ 

 បុគគលិកនឹងបេំពញកចិចករបនល្អ េƽយែផ្អកេលើជនំញ
េនះ បុ៉ែន្តǕជពីខងេ្រកមេនះជេរឿយៗត្រមូវឲយមនករ
ែស្វងយល់ពីជនំញែផនក្របព័នធជចបំច់៖ 

Ǖជីពែដល្រតូវករជំនញៃនករែស្វងយល់ពី្របព័នធ 

េហតុអ្វីនិេយជក្រតូវករជំនញែបបេនះ? 
 ្របព័ន្ឋ ្រតូវបនេគេ្របើ្របស់េនកែន្លងករងរǂម្រគប់រូប
ភពទងំអស់ ឧទហរណ៍្របព័ន្ឋស្រមប់េ្រជើសេរ ើសនិង
បញឈប់បុគគលិក ្របព័ន្ឋស្រមប់បណ្តុ ះបǁ្ត លធនធន
មនុសƞ ្របព័ន្ឋស្រមប់ែបងែចកឯកǒរ ្របព័ន្ឋស្រមប់សុវតថ-ិ
ភពកុពំយូទរ័ និង្របព័ន្ឋេផƞងៗេទៀត។ ្របព័ន្ឋ ជួយឲយមនុសƞ
ដងឹពីរេបៀបកនុងករ្រប្រពឹត្ត និងកររពឹំងទុកពីគន កនុងកែន្លង
ករងរ។ េហតុេនះករមនសមតថភពបេំពញករងរេនកនុង
្របព័ន្ឋ គជឺគុណសមបត្តដ៏ិ្របេសើរស្រមប់ករងរជេ្រចើន
្របេភទ។ 

្រពឹត្តិប្រតការងារ មគ្គេទសក៍អាជីព 

www.nea.gov.kh តេទៅទពំ័របនាōប ់



 និេយជតិេធ្វើករេដើមបសីេ្រមចលទធផល្រសបǂមេគល
បណំងរបស់េចǓ្វ យ។ េដើមបេីធ្វើករងរេនះឲយបនល្អ 
និេយជតិ្រតូវយល់ពីេគលបណំងរបស់និេយជក និងតួនទី
ករងររបស់ពួកេគេនកនុងអងគភព។ ឧទហរណ៍ េគល
បណំងរបស់េភជនីយƽ្ឋ ន គបឺេងកើត្របក់ចណូំលǂមរយៈ
ករបេំពញត្រមូវកររបស់អតថិជិនចេំពះគុណភពǕǓរ 
និងេសǏកមមរហ័សទន់ចតិ្ត។ អនកចអិំនǕǓរកនុងេភជនី-  
យƽ្ឋ ន្រតូវែតអនុវត្តǂមកបួនខន ត និងវធិៃីនករេធ្វើម្ហូបឲយបន
្រតមឹ្រតូវ។ ពុំេនះេǒតពួកេគǕចចǁំយេពលេ្រចើនកនុង
ករចអិំនេហើយែថមទងំមនិមនរស់ជត្ិរសបǂមក្តរីពឹំងទុក
របស់អតថិជិនេនះេឡើយ។ ជលទធផលអតថិជិនǕច
សេ្រមចចតិ្តឈប់ចូលញុឬំឈប់គ្ំរទ។ 
 បុគគលិក ឬនិេយជតិែដលយល់ពីរេបៀបៃនដេំណើ រករ
សកមមភពែដលមនឥទធិពល ឬពក់ពន័ធដល់ែផនកេផƞងៗៃន
អងគភព ែតងែត្រតូវបនេលើកទឹកចតិ្តឲយបេំពញករងរល្ៗអ  
្រពមទងំមនគនិំតកនុងករអភវិឌƌ្របព័ន្ឋឲយកន់ែតល្អ្របេសើរ
ែថមេទៀត។ ្របធន្រគប់្រគង្រតូវមនចេំណះដងឹដ៏ល្អអពីំ
្របព័ន្ឋ េដើមបជួីយឲយែផនករបស់ពួកេគដេំណើ រករបនេƽយ
រលូន និងសហករបនល្អជមួយែផនកេផƞងេទៀតេនកនុងអងគ-
ភព។ 

 គួរខិតខែំស្វងរកឱកសេដើមបអីភវិឌƌសមតថភពរបស់អនក
កនុងករបេងកើតជនំញកនុងករែស្វងយល់ពី្របព័នធ ǂមរយៈ
ករអប់រ ំនិងសកមមភពេផƞងៗ ។ 

េរៀនមុខវិទɎែផ្នកវិទɎសា្រស្ត េដើម÷ីែស្វងយល់ពី្របព័ន្ឋេនៅក្នុងធម្ម 
ជាតិ ដូចជា្របព័ន្ធេអកូឡូសា្រស្ត (ទំនាក់ទំនងរវាងរុក្ខជាតិឬ
សត្វេទៅនិងបរិសាŌន) ឬ្របព័ន្ឋ្រពះអាទិតü និងច្រកវាឡ។ 

េនៅក្នុងថាŏក់សិកɏសង្គម សូម្រតង្រតាប់កត់ចំណំាពីភាពខុសគាŏ
រវាង្របព័ន្ឋសង្គមនិង្របព័ន្ឋអង្គការ ែដល្រតូវបានេ្របើ្របាស់។ 
េ្របៀបេធៀប្របព័ន្ឋេសដ្ឋកិច្ច ្របព័ន្ឋរដាŉភិបាល និង្របព័ន្ឋអប់រĠ
ែដល្រតូវបានេ្របើេនៅក្នុង្របេទសេផĀងៗនិងក្នងុអំឡុងេពលខុ
សៗគាŏក្នុង្របវត្តសិា្រស្ត។ េតើការេ្របើ្របាស់្របព័ន្ឋទំាងេនាះផ្តល់
លទ្ធផលដូចេម្តចែដរ? 

   ŁũĠЮ₣ ˛ЧĕĄеĜŀ″ņũŎкŁũΒĠсũж៖ 

ករបេងកើតជំនញៃនករែស្វងយល់ពី្របព័នធ 

ពិនិតüេមើលដំេណើរការសកម្មភាពែដលអ្នកអនុវត្តនិងចូលរួម
ជាមួយអ្នកដៃទ។ សិកɏពីរេបៀបែដលអ្នកអាចអភិវឌðដំេណើរការ
េនះេហើយផ្តល់េយាបល់េនះេទៅឲüអ្នកដៃទែដលជាប់ពាក់ព័ន្ធ។ 

សិកɏពី្របព័ន្ឋេផĀងៗេនៅក្នុងពិភពេលាកនាេពលសព្វៃថ្ង 
ឧទាហរណ៍ រេបៀបបង់ពន្ឋ ការដាក់ពាកüចូលេរៀនេនៅក្នុងមហា
វិទɎល័យ និងការទទួល្របាក់កម្ចីពីធនាគារ ជាេដើម។ 

ទទួលការែណនំាអំពី្របព័ន្ធដំេណើរការ និងេធ្វើការសិកɏេ្របៀបេធៀ
ប។ អ្នកអាចែស្វងរកេសៀវេភៅស្រមាប់និេយាជិតេធ្វើមុខជំនួញឬក៏
េសៀវេភៅែណនាេំផĀងៗេដើម÷ីេរៀបចំផ្ទះ ឬបន្ទប់។  

ŁũĠЮ₣ ˛ЧĕĄеĜŀ″ņũŎк₤˝ņŊļĮЮĩ℮₣ៗ៖ 

្រពឹត្តិប្រតការងារ មគ្គេទសក៍អាជីព 

ទ.ជ.ម.ក  គំនតិផ្តួចេផ្តើមរបស់រាជរដាŉភិបាល តេទៅទពំ័របនាōប ់



ជំនញ 

១៦ 
ករពិនិតយǂមƽន នងិ
ករែកត្រមូវសកមមភព 

(Monitoring & Correcting Performance) 

 េហតុអ្វីបនជមនុសƞែតងែតេទជួបេវជជបណ្ឌិ តេដើមបពិីនិ-
តយេមើលសុខភព និងǍងកយǍល់ឆន  ំ ឬក៏ែតងែតយក       
រថយន្តេទ្រតួតពិនិតយេនយនƽ្ឋ ន? អនកទងំេនះចង់ដងឹឲយ
ចបស់ថ្របពន័្ឋដេំណើ រករ្រប្រពឹត្តេទេƽយរលូនǂមលនំ ំ
ជធមមǂ។ ករណីខ្លះ ្របព័ន្ឋភគេ្រចើនមនិដេំណើ រករ្រសប
ǂមអ្វីែដលបនរពឹំងទុកេនះេទ។ វធិែីដលǕចេƽះ្រǒយ
បញ្ហ ទងំេនះគ ឺ ករពិនិតយេមើលេលើ្របពន័្ឋេនះឲយបនេទៀង
ទត់។ បនទ ប់ពីបនរកេឃើញបញ្ហ រួចេហើយ អនកចប់េផ្តើម
េƽះ្រǒយបញ្ហ ទងំេនះǂមលƽំប់លេំƽយ។ ករǂម
ƽន និងករែកត្រមូវសកមមភពជប់ពក់ព័នធកចិចករមួយ 
ចនួំនដូចខងេ្រកម៖ 

អធិការ     
អ្នកេធ្វើគេ្រមាងហិរញ្ញវត្ថ ុ 
្រគូរបេ្រងៀន 
អ្នក្រគប់្រគងការសាងសង់ 
វិស្វករ 
និពន្ធនាយក 
អ្នក្រគប់្រគងផលិតផលេរាងច្រក 

 Ǖជីពែដល្រតូវករជំនញៃនករពិនិតយǂមƽន និងែកត្រមូវ... 

 េធ្វើអត្តសɐɖណកម្ម ឬកំណត់អំពីនិនាŏការៃន្របព័ន្ធដំេណើរការ     
សកម្មភាព 
 ពɎករណ៍ពីផលប៉ះពាល់របស់សកម្មភាពចំេពាះ្របព័ន្ឋ 
 ទទួលដឹងនូវការផាŔស់ប្តូរេនៅក្នុងតួនាទីរបស់្របព័ន្ឋ 
បេង្កើតការស្រមបស្រមួលេដើម÷ីែកែ្របសកម្មភាព ឬការ្រប្រពឹត្ត 

េហតុអ្វីនិេយជក្រតូវករជំនញែបបេនះ? 
 ភពខ្ល ងំរបស់ǒថ ប័នមួយគ ឺ សេំǮដល់្របព័ន្ឋ្រគប់្រគង
មនដេំណើ រករល្អ។ េនេពលែដល្របព័ន្ឋ្រគប់្រគងធ្ល ក់ចុះ
Ǖចបǁ្ត លឲយមនលទធផលǕ្រកក់។ ឧទហរណ៍ ្របសិន 
ជបុគគលិក-កមមករមនិអនុវត្តǂមបេចចកេទស ឬ្របពន័ធសុវតថិ
ភពេនះ Ǖចបǁ្ត លឲយមនករេថ្ល ះេធ្ល យ ឬេ្រគះថន ក់
ដល់ខ្លួនឯងនិងអនកដៃទ។ 
 និេយជកមនិǕច្រគន់ែតដេំឡើង្របព័ន្ឋអ្វីមួយរួចេហើយ
ទុកេចលមនិរវល់េអើេពើេនះេទ ពីេ្រពះកលǁ ្របព័ន្ឋ
កន់ែតសខំន់ ករǂមƽននិងែថទក៏ំកន់ែតមនភព
ចបំច់ផងែដរ។ ចេំពះបញ្ហ ǂមƽន្របព័ន្ឋ អនក្រគប់្រគង
ែតងែតេ្របȣបេធៀបលទធផលេទនឹងខន តគរូំ។ ខន តគរូំជលទធ
ផលែដលបេងកើតេឡើងេƽយ្របព័នធេនេពលែដលអ្វីៗទងំ
អស់ដេំណើ រករបនល្អ្របេសើរ។  ឧទហរណ៍ េǍងច្រកផលិត
សករ្រគប់មួយមនលទធភពផលិតបនសករសូកូǔ១០,០០០
្រគប់កនុងមួយៃថងេដើមបែីចកចយេទកនុងទីផǜរ។ បុ៉ែន្ត ្របសិន
េបើេពលមួយលទធភពផលិតបន្រតមឹែត ៧,០០០ ្រគប់កនុង   
រយៈេពល១សប្ត ហ៍ េនះបញជ ក់ថ្របព័នធដេំណើ រករមន
បញ្ហ  ពីេ្រពះមនិǕចផគត់ផគង់សករសូកូǔ្រគប់្រគន់ǂមត្រមូវ
ករ។ ដូេចនះ ករលក់នឹងថយចុះ េហើយ្របក់ចេំណញក៏
បត់បង់ផងែដរ។ ករណីេនះ និេយជក និងបុគគលិកទទួល
ខុស្រតូវមនភរៈពិនិតយǂមƽន្របព័នធនិងដេំណើ រករផលិត 
េដើមបរីះិរកដេំǁះ្រǒយឲយបនទន់េពលេវǎ។ 
 ជករពិត ករែស្វងរកបញ្ហ គជឺដេំǁះ្រǒយមួយ 
េហើយករេƽះ្រǒយគជឺដេំǁះ្រǒយមួយេទៀត។ និ-
េយជតិែដលេមើលេឃើញពីបញ្ហ  និងដងឹពីវធិែីដលǕច
បេញច ȣសបញ្ហ ទងំេនះកុឲំយេកើតមន ពិតជមនតៃម្លខ្ល ងំ
ǁស់ស្រមប់និេយជក។ និេយជតិទងំេនះជួយនិេយជក
របស់ពួកេគកនុងករកត់បនថយេ្រគះអកុសល បញ្ហ អសកមម 

្រពឹត្តិប្រតការងារ មគ្គេទសក៍អាជីព 

www.nea.gov.kh តេទៅទពំ័របនាōប ់



ករបេងកើតជំនញៃនករពិនិតយǂមƽន និង.... 
និងករខតបង់ជេរៀងǍល់ៃថង។ 

 េគǕចែស្វងរកឱកសេនកនុងករេ្របើ្របស់កុពំយូទរ័ ǂមរ
យៈករអប់រ ំនិងកនុងសកមមភពននដូចខងេ្រកម៖ 

ការសិកɏពិនិតüសាŌនភាពេផĀងៗែដលបានេកើតេឡើងេនៅក្នុង
្របវត្តិសា្រស្តែដល្របព័ន្ធអ្វីមួយឈប់មានដំេណើរការ ឧទាហរណ៍ 
េតើធាŔប់មានករណីែដល្របព័ន្ធការពារេ្រគាះធម្មជាតិមិនដំេណើរ
ការែដរឬេទ េនៅេពលមានេ្រគាះមហន្តរាយេកើតេឡើងេនៅក្នុង
ពិភពេលាក? េតើអ្នកទទួលខុស្រតូវពិនិតü្របព័ន្ធេនាះមាន
ដំេណាះ្រសាយែបបណាែដរ? 

េរៀនមុខវជិាņវិទɎសា្រស្ត េដើម÷ីបេង្កើនចំេណះដឹងពាក់ព័ន្ធការេ្របើ
្របាស់បេច្ចកេទសែបបវិទɎសា្រស្តែដលមានក្នុងពិភពេលាក។ 

ŁũĠЮ₣ ˛ЧĕĄеĜŀ″ņũŎк₤˝ņŊļĮЮĩ℮₣ៗ៖ 

សិកɏអំពី្របព័ន្ធេនៅក្នុងសាលារបស់អ្នក េដើម÷ីចង់ដឹងអំពីរយៈ
េពល និងមូលេហតុែដល្រតូវបានបេង្កើតេឡើង។ េតើអ្នកអាចរក
េឃើញគុណវិបត្ត ិឬចំណុចខ្វះខាតេនៅក្នុង្របព័ន្ធេនះែដរឬេទ? 
េមើលពីរេបៀបែដល្រប្រពឹត្តេទៅក្នងុរយៈេពលពីរ បីសបាŋហ៍។ េតើ
្របព័ន្ធេនាះដំេណើរការេទៅបានល្អេនៅេពលណា? មូលេហតុអ្វី? 
េតើ្របព័ន្ធដំេណើរការបានល្អេនៅេពលែដលមនុសĀេ្របើ្របាស់ ឬក៏
ដំេណើរការមិនល្អេនៅេពលអ្នកដៃទេ្របើ្របាស់? 

សរីរាង្គកាយរបស់មនុសĀគឺផ្ទុកេពញេទៅេដាយ្របព័ន្ធជាេ្រចើនែផ្នក 
ដូចជា ្របព័ន្ធរĠលាយអាហារ ្របព័ន្ធ្របសាទ ្របព័ន្ធដេង្ហើម។ សូម
េ្រជើសេរីស្របព័ន្ធមួយ េហើយសិកɏពិនិតüឲüបានសីុជេ្រមៅតាម
មេធɎបាយេផĀងៗ។ េតើអ្នកេធ្វើដូចេម្តចេដើម÷ីដឹងថា្របព័ន្ធទំាង
េនាះដំេណើរការបាន្រតឹម្រតូវ? េតើអ្នកអាចេធ្វើឲü្របព័ន្ធទំាងេនាះ
េធ្វើការឲüកាន់ែតល្អជាងមុនបានែដរឬេទ? 

កត់ចំណំាអំពី្របព័ន្ធឬវិធីែដល្រគួសាររបស់អ្នកបំេពញកិច្ចការ។ 
េតើអ្នកណាជាអ្នកទទួលខុស្រតូវក្នុងការតាមដាន្របព័ន្ធទំាង
េនះ? េតើមានេពលេវលាែដល្របព័ន្ធទំាងេនះមិនដំេណើរការែដរ
ឬេទ? េតើមានអ្វីេកើតេឡើងេនៅេពល្របព័ន្ធមិនមានភាពរលូន? 

ជំនញ 

១៧ 
ករេ្រជីសេរសី    
បេចចក˛ទយ 

(Selecting Technology) 

 បេចចកវទិយសេំǮដល់ដេំណើ រករេ្របើ្របស់ចេំណះដងឹ 
ឬឧបករណ៍ ្របេភទជក់ǎក់មួយេដើមបសីេ្រមចលទធផលកនុង
កចិចករ។ សព្វៃថងពិភពេǎកកពុំងបពំក់េទេƽយបេចចក
វទិយទេំនើប្រគប់្របេភទេដើមបជួីយស្រមួលមនុសƞទូេទកនុងករ
បេំពញករងរ្រគប់ជពូំក។ បុ៉ែន្ត ផលវបិកែដលេកើតេចញពី
ភពេលើសលប់ៃនករេ្របើ្របស់បេចចកវទិយ ក៏Ǖចបងកឲយមន
ផលប៉ះពល់ដល់ដេំណើ រករករងរមួយចនួំនផងែដរ។ 
េហតុេនះករេ្រជើសេរ ើសេ្របើបេចចកវទិយ្រតឹម្រតូវǂមǒថ នភព
ករងរពិតជជនំញដ៏មនǒរសខំន់ខ្ល ងំǁស់។ ករ
េ្រជើសេរ ើសបេចចកវទិយ សេំǮដល់ករយល់ដងឹអពីំបេចចកវទិយ
ែដល្រតូវបេំពញកចិចករឲយ ឬជនួំសមនុសƞ ្រពមទងំពិនិតយ
េមើលថបេចចកវទិយ្របេភទǁែដលសម្រសបǂមត្រមូវករ
ចង់របស់មនុសƞកនុងករងរជួយេធ្វើកចិចករ។ 
 ជនំញកនុងករេ្រជើសេរ ើសេ្របើបេចចកវទិយរួមបញចូ លនូវ
សមតថភពមួយចនួំនដូចខងេ្រកម៖ 


 វិនិច្ឆ័យក្នុងការេ្រជើសេរីសនិតិវិធី, ឧបករណ៍ ឬ ម៉ាសីុនែដលនឹង
ផ្ដល់លទ្ឋផលតាមេសចក្តី្រតូវការ។ 
 េ្រជើសេរីសកំុពüូទ័រ និងកម្មវិធីែដលបំេពញត្រមូវការេ្របើ្របាស់របស់
អង្គភាព។ 
 េធ្វើការពɎករណ៍អំពីបេច្ចកវិទɎែដល្រតូវការេ្របើ្របាស់េនៅេពលអ
នាគត។ 

្រពឹត្តិប្រតការងារ មគ្គេទសក៍អាជីព 

ទ.ជ.ម.ក  គំនតិផ្តួចេផ្តើមរបស់រាជរដាŉភិបាល តេទៅទពំ័របនាōប ់



អ្នក្រគប់្រគងបណា្ដញ 
អ្នកបេច្ចកេទសសុខភាព 
ទី្របឹកɏអាជីវកម្ម 

វិស្វករ 
អ្នកវិទɎសា្រស្ត 
អ្នក្រគប្រគងការអប់រĠ 

 Ǖជីពែដល្រតូវករជំនញេ្រជើសេរ ើសបេចចកវិទយ 

 ្របែហលជមនុសƞទូេទគតិថ បេចចកវទិយគជឺកចិចករ
របស់អនកបេងកើតកមមវធិកុីពំយូទរ័ ឬអនកវទិយǒ្រស្ដែតបុ៉េǁ្ណ ះ
ែដល្រតូវខ្វ យខ្វល់ បុ៉ែន្ត ករពិតបេចចកវទិយ មនបពំក់េន
្រគប់កែន្លងករងរទងំអស់។ េពលអនគតបេចចកវទិយនឹង
កន់ែតខិតចូលេទជតិមនុសƞ្រគប់រូប េƽយបេងកើតករងរ
កន់ែតេ្រចើនផងែដរ។ ឧទហរណ៍ ករងរជអនកទទួលេភញȣវ 
្របែហលជត្រមូវឲយមនព័ត៌មន និងេយបល់អពីំករេរៀបចំ
កមមវធិ្ីរបជុ ំ ឬករǁត់ជួយ ជេដើម។ ្របសិនេបើអនកេបើក
Ǔងជួសជុលរថយន្ត អនកនិងេ្របើ្របស់កុពំយូទរ័េដើមបវីភិគ
អពីំករខូចខត ឬបញ្ហ េនកនុងយនយន្ត។ មយង៉វញិេទៀត 
អនក្រគប់្រគងǓងលក់ទនិំញ ្របែហលជ្រតូវេ្រជើសេរ ើស
ឧបករណ៍ែសកនមុខទនិំញេƽយស្វ័យ្របវត្តេិដើមប្ីរគប់្រគងករ
លក់ និងករបញចូ លទនិំញថមេីនកនុងǓង។ ករេ្រជើសេរ ើសេ្របើ
្របស់បេចចកេទសថម ី ជទូេទពក់ព័នធយ៉ងជតិសនិទធេទនឹង
តៃម្លឬករចǁំយ។ ដូេចនះមនិែមនមនុសƞ្រគប់គន មនលទធ
ភពេ្របើ្របស់បេចចកវទិយទេំនើបេនះេទ បុ៉ែន្ដនិេយជិកក៏ចង់
ទិញនូវឧបករណ៍ែដលមនតៃំលេថក និងគុណភពអន់
ែដលគម ន្របេយជន៍េនះែដរ។ េលើសពីេនះ និេយជកក៏មនិ
ចង់ចǁំយ្របក់េ្រចើនេលើសលប់េដើមបទិីញបេចចកវទិយែដល
មនកមមវធិសីមុគǒម ញេលើសពីេសចក្ត្ីរតូវករជក់ែស្តងេហើយ
ក្ល យជវតថុហួសសម័យកនុងរយៈេពលមួយឬពីរឆន េំនះែដរ។ 
េហតុេនះ និេយជក្រតូវករបុគគលិក ែដលǕចសេ្រមចចតិ្ត

េហតុអ្វីនិេយជក្រតូវករជំនញែបបេនះ? 

េƽយឆ្ល សៃវកនុងករេ្រជើសេរ ើសទិញបេចចកវទិយ ឬឧបករណ៍
ែដលមន្របេយជន៍ស្រមប់កែន្លងករងរ។ ភពេជឿជក់ 
និងភពងយេ្របើ្របស់ ជ្របករសខំន់េនេពលេ្របើ្របស់ប
េចចកវទិយ េƽយ្រតូវករែថទ,ំ ជួសជុល និងេធ្វើបចចុបបននភព។ 
អនក្រតូវែតដងឹថ        បេចចកវទិយែដលអនកេ្រជើសេរ ើសនឹងមនិ
បǁ្ដ លឲយមនបញ្ហ អសកមមេនកែន្លងេធ្វើករ។ េលើសពីេនះ
េទេទៀត ្របសិនេបើ    បេចចកវទិយេនះពិបកេ្របើ្របស់ ក៏នឹង
ƽក់បនទុកធងន់ធងរែថមេទៀតស្រមប់បុគគលិកឬអនកេ្របើដៃទ។ 
ចូរចថំ បេចចកវទិយែដលពិបកេ្របើ និងបងកផលលបំក, ខត
បង់េពលេវǎ និងបេងកើបញ្ហ ដល់អនកេ្របើ្របស់។ ដូេចនះ
និេយជក្រតូវករបុគគលិកែដលǕចេ្រជើសេរ ើសបេចចកវទិយមក
ជួយស្រមួលកចិចករមនុសƞទូេទែដល្រតូវករេ្របើ្របស់។ 

ករបេងកើតជំនញៃនករេ្រជើសេរ ើសបេចចកវិទយ 
 េគǕចែស្វងរកឱកសេនកនុងករបេងកើតជនំញេនះǂមរ
យៈករអប់រ ំនិងកនុងសកមមភពននដូចខងេ្រកម៖ 

េរៀនជំនាញកំុពüូទ័រេដើម÷សិីកɏពីឧបករណ៍ និងកម្មវិធីកំុពüូទ័រ 
េរៀនជំនាញេអឡិច្រតូនិចេដើម÷ីដឹងអំពីដំេណើរការរបស់ម៉ាសីុន 

ŁũĠЮ₣ ˛ЧĕĄеĜŀ″ņũŎк₤˝ņŊļĮЮĩ℮₣ៗ៖ 

ចូលរួមក្លឹបែដលពាក់ព័ន្ធកិច្ចការ េអឡិច្រតូនិច ឬេ្រគឿងយន្ដ ដូច
ជាការជួសជុលឡានចាស់ ឬការបេង្កើតមនុសĀយន្ដ។ ការយល់ដឹងពី
ដំេណើរការរបស់ម៉ាសីុនមួយ្របេភទ ក៏អាចបេង្កើតជាចំេណះដឹងទូេទៅ
ស្រមាប់អនុវត្តេលើម៉ាសីុន្របេភទេផĀងេទៀត។ 
េរៀនេ្របើបេច្ចកវិទɎេផĀងៗដូចជា កំុពüូទ័រ, ទូរសព្ទ េហើយែស្វង
យល់អំពី្របព័ន្ធទំាងេនាះ។  
ទិញឧបករណ៍េអឡិច្រតូនិចជាអំេណាយស្រមាប់នរណាមាŏក់ 
េដាយរĠពឹងគិតថា េតើអ្នកេនាះេ្របើ្របាស់ឧបករណ៍េនាះជា្របេយាជន៍
ក្រមិតណា េហើយចូលចិត្តឧបករណ៍េនាះឬេទ?  

្រពឹត្តិប្រតការងារ មគ្គេទសក៍អាជីព 

តេទៅទពំ័របនាōប ់www.nea.gov.kh 



ជំនញ 

១៨ 
ករេ្របី្រ˰ស ់
បេចចក˛ទយ 

(Applying Technology) 

 ចប់ǂងំពីអនកេ្រកកពីដេំណកន្រពឹក្រពលឹម រហូតដល់
េពលចូលដេំណកវញិ អនកេ្របើ្របស់បេចចកវទិយេដើមបបីេំពញ
ករងរជហូរែហរ ឧទហរណ៍ េ្របើនឡិកេǍទិ៍េ្រកកពី
ដេំណក, េ្របើ្របស់ច្រងក នអគគសិនីចអិំនǕǓរេពល្រពឹក, 
និងេមើលទូរទសƞន៍េពល្រពឹកជេដើម។ កនុងជវីតិ្របចៃំថង គឺ
ត្រមូវឲយអនកបន្តេរៀនពីករេ្របើ្របស់ម៉សីុន ឬបេចចកវទិយ
េដើមបបីេំពញករងរទងំេនផទះ និងេនកែន្លងេធ្វើករ។ ករ
េ្រតȣមខ្លួនស្រមប់ករងរ មនន័យថជករសិកǜពីករេ្របើ
្របស់បេចចកវទិយកនុងករងរ។ 
 ជនំញកនុងករេ្របើ្របស់បេចចកវទិយសេំǮដល់សមតថភព
មួយចនួំនដូចខងេ្រកម៖ 

អ្នកបេង្កើតកម្មវិធីកំុពüូទ័រ 
អ្នកវិទɎសា្រស្ត 
អ្នកបេច្ចកេទសម៉ាសីុន 
វិស្វករ 
្របតិបត្តិករបរិកា្ខរសំណង់ 
អ្នកបេច្ចកេទសខាងរូបភាពេវជ្ជសា្រស្ត 
អ្នកជួសជុលបរិកា្ខ 

 Ǖជីពែដល្រតូវករជំនញៃនករពិនិតយǂមƽន និងែកត្រមូវ... 

 តេម្លើងម៉ាសីុន 
 បɐņម៉ាសីុនឲüមានដំេណើរការ 
 េ្របើ្របាស់កំុពüូទ័រ 

េហតុអ្វីនិេយជក្រតូវករជំនញែបបេនះ? 
 ករយល់ដងឹពីេពលេវǎ និងវធិកីនុងករេ្របើ្របស់បេចចក
វទិយ្របេភទអ្វីមួយយ៉ងពិត្របកដស្រមប់េƽះ្រǒយបញ្ហ
មួយគមឺនǒរសខំន់ǁស់កនុងករងរ។ ឧទហរណ៍ 
្របសិនេបើអនកជបុគគលិកករយិល័យ អនក្រតូវេ្រជើសេរ ើសកមម
វធិេីដើមបេី្របើ្របស់កនុងករបេងកើតឯកǒរ។ ្របសិនអនកជជង
េឈើ អនក្រតូវដងឹពីវធិេី្របើនិងតួនទីរបស់ឧបករណ៍នីមួយៗ
កនុងករផលិតេ្រគȠងសង្ហ រមឹ។ ្របសិនអនកមនǓងលក់
េ្រគȠងេអឡិច្រតូនិច ឬម៉សីុន អនក្រតូវេចះដេំឡើង និងបញជ
ម៉សីុន។ 
 និេយជក្រតូវករនិេយជតិែដលមនលទធភពស្រមបខ្លួន
េទនឹងករេ្របើបេចចកវទិយថម។ី េទះបជី ករណីខ្លះបេចចកវទិយ 
ឬឧបករណ៍្រតូវបនដេំឡើងេƽយអនកលក់ក៏េƽយ បុ៉ែន្តកនុង
ករណីខ្លះេទៀត អនកចបំច់្រតូវដងឹពីរេបៀបដេំឡើងេƽយខ្លួន
ឯង ǂមរយៈករǕនេសៀវេភែណន។ំ អនក្រតូវករសិកǜ   
ពីបេចចកវទិយǁមួយចបស់ǎស់េនេពលែដល្រតូវេ្របើកនុង

បងឯង ្របាប់ខ្ញុថំាេទៅេរៀនបបំ៉នជនំាញកុំពüូ
ទ័រ េដើម÷ីេដើរឲüទាន់ការងារ...!! ប៉ុែន្ត ខ្ញុំមនិ
េឃើញបង ខំ្របងឹហាត់អនុវត្តទាល់ែតេសាះ!!! 

ែន៎! អូនកុំ្រពួយ! េឃើញបងមិនសូវខំកុំសាœនថាបង
មិនេចះ ការពតិបងយកសាŔយPowerPoint មកចាក់
សាក់េពញេលើខ្លនួទុក្រគាន់េមើលណា៎! េនះែន៎!!! វូស! វូស!.. 

្រពឹត្តិប្រតការងារ មគ្គេទសក៍អាជីព 

ទ.ជ.ម.ក  គំនតិផ្តួចេផ្តើមរបស់រាជរដាŉភិបាល តេទៅទពំ័របនាōប ់



ករងរ។ េពលខ្លះអនក្រតូវករǕនករែណន ំ ឬពត៌័មន   
េផƞងៗេដើមបជួីយដល់អនក េហើយេពលខ្លះេទៀត្រកុមហុ៊នលក់
បេចចកវទិយេនះǕចចត់បញជូ នអនកបេចចកេទសមកបេ្រងȣន
អពីំរេបៀបេ្របើ្របស់ឧបករណ៍ ឬបេចចកវទិយថមក៏ីមន។  

ករបេងកើតជំនញៃនករេ្របើបេចចកវិទយ 
 េគǕចែស្វងរកឱកសេនកនុងករបេងកើតជនំញេនះǂមរ
យៈករអប់រ ំនិងកនុងសកមមភពននដូចខងេ្រកម៖ 

ចូលេរៀនវគ្គសិកɏអំពីកំុពüទ័ូរេដើម÷ីដឹងពីរេបៀបដំេឡើង និងេ្របើ
្របាស់កម្មវិធីកំុពüូទ័រ 
ចូលេរៀនវគ្គសិកɏអំពីបេច្ចកវិទɎេ្រគឿងេអឡិច្រតូនិក និងេ្រគឿង
យន្តេដើម÷ីដឹងពីដំេណើរការរបស់ម៉ាសីុន 

ŁũĠЮ₣ ˛ЧĕĄеĜŀ″ņũŎк₤˝ņŊļĮЮĩ℮₣ៗ៖ 

សិកɏពីរេបៀបេ្របើបេច្ចកវទិɎថ្មីែដលអ្នក្រតូវេ្របើ្របាស់ 
ឧទាហរណ៍ដូចជាសាកសួរឪពុកមាňយ អំពីរេបៀបេ្របើ ទូរស័ព្ទ ឬ        
កំុពüូទ័រ។ សូមអានេសៀវេភៅែណនំាេដើម÷ីដឹងពីលក្ខណៈលម្អតិរបស់
ឧបករណ៍ ្រពមទំាងដឹងពីវិធីេដាះ្រសាយេពលជួប្របទះបɐŖ 
្របសិនេបើអ្នកមានភាពថ្នឹកក្នុងការេ្របើ្របាស់កំុពüូទ័រ គួរស្ម្័រគចិត្ត
ក្នុងការជួយមិត្តភ័ក្តិ ែដលមិនមានចំេណះដឹងក្នុងការេ្របើ្របាស់         
កំុពüូទ័រ។ ឧទាហរណ៍ អ្នកអាចបងាŖញពីការេ្របើ្របាស់អីុែម៉លេទៅកាន់
សមាជិក្រគួសាររបស់អ្នកេដើម÷ីរកɏទំនាក់ទំនងជាមួយគាŏឱüកាន់ែតល្អ
្របេសើរេឡើង។ អ្នកក៏អាចស្ម័្រគចិត្តដំេឡើងកម្មវធីិទាក់ទងេទៅនឹង
ចំេណះដឹងេទៅេលើកំុពüូទ័រផងែដរ។ 
គួរពɎយាមបេង្កើនចំណាប់អារម្មណ៍េលើការេ្របើ្របាស់បេច្ចកវិទɎថ្មី 
ដូចជា េ្រគឿងម៉ាសីុន, េ្រគឿងេអឡិក្រតូនិក, សមាŒរផ្ទះបាយ។ល។ មុន
េពលអ្នកេ្របើ្របាស់បេច្ចកវិទɎទំាងេនះ គួរែតដឹងពីការែណនំាពីវធីិេ្របើ
្របាស់, និងសុវត្ថិភាពផងែដរ។ 

ជំនញ 

១៩ 
ករែថទំ & េƽះ្រǒយ

បញ្ហ បេចចក˛ទយ 

(Maintaining and Troubleshooting Technology) 

 េទះបជី បេចចកវទិយទេំនើប និងគួរទុកចតិ្តក៏Ǖចខូច
ខត ឬគងំដេំណើ រករជយថេហតុ េƽយǒរែតករេ្របើ
្របស់េ្រចើនេលើសក្រមតិ និងចស់្រទុឌេ្រទម។ ដូេចនះ មនែត
អនកបេចចកេទសេទែដលǕចជួសជុលនិងែថទវំតថុទងំេនះ
បនល្អ។ ករែថរកǜបេចចកវទិយ ជប់ពក់ព័នធដល់កចិចករពរ
មនិឲយមនបញ្ហ ǂមរយៈករពិនិតយេមើលឲយបនចបស់ǎស់
ថអ្វីៗដេំណើ រករេƽយល្អ្របេសើរជធមមǂ។ េនេពលែដល
ឧបករណ៍បេចចកវទិយទងំេនះមនបញ្ហ  អនកǕចេƽះ
្រǒយបញ្ហ េនះេƽយពិនិតយរកមូលេហតុែដលបǁ្ត លឲយ
មនបញ្ហ  បនទ ប់មកជួសជុលែផនកែដលខូចខតេនះ។ 
 ជនំញេនះពក់ព័នធលទធភពមួយចនួំនដូចខង
េ្រកម៖ 

 ការពារទប់សា្កត់មិនឲüមានបɐŖេនៅក្នុងម៉ាសីុន, កំុពüូទ័រ និង
ឧបករណ៍បេច្ចកវិទɎេផĀងេទៀត 
 រកឲüេឃើញពីបɐŖេដាយេ្របើឧបករណ៍បេច្ចកវិទɎ 
 េដាះ្រសាយបɐŖេដាយម៉ាសីុន, កំុពüូទ័រ ឬឧបករណ៍បេច្ចកវិទɎ 

យី! បាត់អ្នកជម្ងឺេទៅ
ណា!!! គិតថាេ្របើបេច្ចក
វិទɎថ្មីអាចជួយេដាះ
្រសាយបɐŖ!! ដងឹអី!!!! 
េទើបេ្របើេលើកទមីយួ..ែបរ
ជាមានបɐŖេទៅវញិ...!!! 

្រពឹត្តិប្រតការងារ មគ្គេទសក៍អាជីព 

www.nea.gov.kh តេទៅទពំ័របនាōប ់



អ្នក្រគប់្រគង្របព័ន្ធកំុពüូទ័រ
ជាងម៉ាសីុន 
អ្នកបេ្រមើេសវាែផ្នក
បេច្ចកេទស 

ជាងជួសជុលម៉ាសីុន 
វិស្វករ 
អ្នកជំនាញឯកេទស្រគប់្រគង
កំុពüូទ័រ 

 Ǖជីពែដល្រតូវករជំនញែថទ&ំេƽះ្រǒយបញ្ហ បេចចកវិទយ 

 បេចចកវទិយទេំនើប្រតូវបនបពំក់េន្រគប់ទីកែន្លង
ករងរទងំអស់ ដូចជម៉សីុន, កុពំយូទរ័, ម៉សីុនទូរǒរ, ឬ
េ្រគȠងបញជ ស្វ័យ្របវត្តេិនកនុងេǍងច្រក។ េទះបជីអនកចង់េធ្វើ
ករយ៉ងជតិសនិទធជមួយឧបករណ៍ែបបបេចចកវទិយ ឬ្រគន់ែត
េ្របើ្របស់ េដើមបបីេំពញកចិចករក្ត ី បុ៉ែន្តករយល់ដងឹពីមូល
ƽ្ឋ ន្រគះឹមួយចនួំនកនុងករែថរកǜ និងេƽះ្រǒយបញ្ហ ែដល
េកើតអពីំបេចចកវទិយទងំេនះគមឺន្របេយជន៍ចេំពះរូបអនក។ 
 េនេពលែដលឧបករណ៍បេចចកវទិយមិនមនដេំណើ រ
ករជ្រប្រកត ី បុគគលិក ឬនិេយជតិមនិǕចបេំពញកចិចករ
របស់ពួកេគេƽយមន្របសិទធភពេនះេទ។ េនកនុង្រកុមហុ៊ន
ធំៗ  ែតងមនអនកបេចចកេទសមួយ្រកុម្រតូវបនចត់ឲយេមើល
ករខុស្រតូវ និង្រតួតពិនិតយេលើករែថទឧំបករណ៍ែបបបេចចក
វទិយឲយដេំណើ រករេƽយរលូន។ ចែំណកេនកនុង្រកុមហុ៊នតូច 
បុគគលិកទូេទǕចជអនកែថរកǜេƽយខ្លួនឯង ដូចជ ម៉សីុន
ថតចម្លង និងកុពំយូទរ័ ជេដើម។ គុណសមបត្តដ៏ិសខំន់របស់
មនុសƞកនុងកររស់េន និងបេំពញករងរ គកឺរមនលទធភព
កនុងករេ្របើ្របស់ឧបករណ៍  បេចចកវទិយ ជពិេសសករេចះ
េƽះ្រǒយេនេពលែដលជួប្របទះបញ្ហ ។ ្របសិនេបើ អនក
មនជនំញកនុងករជួសជុលសមភ រ ឬឧបករណ៍ អនកǕច
ករពរមនិឲយេកើតមនបញ្ហ ននចេំពះ  បេចចកវទិយែដល
នដំល់ករǍងំសទះករងររបស់អនក។ ជនំញទងំេនះនឹងេធ្វើ

េហតុអ្វីនិេយជក្រតូវករជំនញែបបេនះ? 

ឲយអនកមនគុណសមបតិ្តចេំពះបុគគលិកេផƞងៗ ែដលជួប
្របទះបញ្ហ អពីំបេចចកវទិយ។ ្របសិនេបើ អនកមនជនំញកនុង
ករេƽះ្រǒយបញ្ហ ធំៗ របស់ឧបករណ៍ែបបបេចចកវទិយ អនក
Ǖចទទួលបន្របក់េបៀវតƞកន់ែតខពស់េƽយǒរែតមន
ត្រមូវករខ្ល ងំចេំពះជនំញែបបេនះ។ 

ករបេងកើតជំនញៃនករែថទ&ំេƽះ្រǒយបញ្ហ ... 
 េគǕចែស្វងរកឱកសេនកនុងករបេងកើតជនំញេនះǂមរ
យៈករអប់រ ំនិងកនុងសកមមភពននដូចខងេ្រកម៖ 
េរៀនមុខវជិាņែផ្នកវិទɎសា្រស្តេដើម÷ីយល់ពីរេបៀបេ្របើ្របាស់ក÷ួន
តក្កវិជាņស្រមាប់េដាះ្រសាយបɐŖបេច្ចកេទស 
េរៀនមុខវជិាńែផ្នករឹង និង្របព័ន្ធដំេណើរការរបស់កំុពüូទ័រ 
េរៀនមុខវជិាņពាក់ព័ន្ធការ្រគប់្រគងហាងទំនិញ, េអឡិច្រតូនិច ឬ
មុខវិជាņបេច្ចកេទសេផĀងេទៀតេដើម÷ីសា្គល់ពីរេបៀបដំេណើរការម៉ាសីុន 
ឬឧបករណ៍ 

ŁũĠЮ₣ ˛ЧĕĄеĜŀ″ņũŎк₤˝ņŊļĮЮĩ℮₣ៗ៖ 

ពិនិតüេ្រគឿងម៉ាសីុនេអឡិក្រតូនិកេនៅក្នុងផ្ទះ េហើយអានេសៀវេភៅ
ែណនំាេដើម÷ីយល់អំពីរេបៀបេ្របើ្របាស់ និងែថរកɏ។ េតើ្រគួសាររបស់
អ្នកបានេ្របើ្របាស់ និងែថទំាម៉ាសីុនេនាះបានល្អែដរឬេទ? 
្របសិនេបើ អ្នកចូលចិត្តេ្របើ ឬេធ្វើកិច្ចការជាមួយកំុពüូទ័រ អ្នកអាច
ជួយបងប្អូន ឬអ្នកជិតខាងែដលមិនសូវដឹងពីរេបៀបែថរកɏកំុពüូទ័រ ឬ
ជួយជួសជុល និងេដាះ្រសាយបɐŖេផĀងៗ។ 
សូមគិតអំពីករណីែដលអាចេកើតមានេឡើង ដូចជាឡាន ឬកំុពüូទ័
រ បានខូច និងគំាងដំេណើរការ េតើអ្នក្រតូវ្របឈមបɐŖេនាះរេបៀប
ណា? 

េលឿនអេីកើត!! សុទ្ធែតរបស់
មិនធាŔបេ់្របើផង!! យឺតក៏
ខុស ខូចក៏ខុស!! 

 

យី! យុវជនមាŏក់េនាះហាក់ដចូជាមិនសូវ
ខំេធ្វើការេសាះ!! េហតុអីក្៏រចអូសេម្លះ៉!! ការងារ
េបើសិនឧសɏហ៍ឲüបានែត្របែហលខ្ជិល.. មនិ
ែមន្រចអូសដូេច្នះេទ!! 

្រពឹត្តិប្រតការងារ មគ្គេទសក៍អាជីព 

ទ.ជ.ម.ក  គំនតិផ្តួចេផ្តើមរបស់រាជរដាŉភិបាល តេទៅទពំ័របនាōប ់



ជំនញ 

២០ 
ករបេងកីន & រចន
្របពន័ធដំេណីរករ 

(Improving & Designing System) 

 ្របព័នធដេំណើ រកររបស់កមមវធិ ី ឬឧបករណ៍អ្វីមួយមនិែមន
្រប្រពឹត្តេទេƽយឥតេខច ះេនះេទ។ ជនិចចកល្រតូវករ
បេងកើនដេំណើ រករ ឬ្របសិទធភពែដលទនំងជបǁ្ត លមកពី
ករផ្ល ស់ប្តូ រេនកែន្លងេធ្វើករេធ្វើឲយឧបករណ៍ ឬសមភ រខ្លះǓក់
មនិសូវមន្របសិទធភពស្រមប់េ្របើបេំពញកចិចករ។ ជួន
កលកែន្លងករងរ្រតូវបពំក់ឧបករណ៍ថមទីងំ្រសុង ឬសកមម-
ភពករងរមនករែ្រប្របួលពីត្រមូវករមនុសƞតចិេទចនួំន
មនុសƞេ្រចើនែដលមនភពសមុគǒម ញ។ មយង៉េទៀត ្រកុមហុ៊ន
្រតូវករ្របព័នធដេំណើ រករករងរមួយែដលបុគគលិកទងំអស់
Ǖចដងឹពីរេបៀបេធ្វើកចិចករǂមរេបៀបមួយែដលសីុចង្វ ក់គន ។ 
 ជនំញេនះពក់ព័នធលទធភពមួយចនួំនដូចខងេ្រកម៖ 

វិស្វករ 
សាŌបតüករ 
្របធាន្រគប់្រគងែផ្នកផលិតក្នុងឧសɏហកម្ម 
អ្នកវិទɎសា្រស្ត 
អ្នកនគរូបនីយកម្ម 
អ្នកបេច្ចកេទសអគ្គិសនី 

 Ǖជីពែដល្រតូវករជំនញៃនករបេងកើន និងរចន្របព័នធ.... 

 ផ្តល់សំេណើ ឬសំណូមពរេដើម÷ីែកស្រមួល្របព័ន្ធែដលមាន្រសាប់ 
 រិះរកវិធីេដើម÷ីបេង្កើនផលិតភាព ឬេសវា 
 អភិវឌð្របព័ន្ធថ្មី ឬការជំនួស្របព័ន្ធែដលមាន្រសាប់ 

េហតុអ្វីនិេយជក្រតូវករជំនញែបបេនះ? 
 ពិភពេǎក និងេសដ្ឋកចិចកពុំងវវិត្តន៍េទរកករផ្ល ស់ប្តូ រ
េរៀងǍល់ៃថង។ ដូេចនះ ǒថ ប័ន ឬកែន្លងករងរ្រតូវǂមƽនអពីំ
េហតុ និងវធិពីក់ព័នធǍល់ករែ្រប្របួលទងំេនះេដើមបធីន
នូវភព្របកួត្របែជង និងេជគជ័យកនុងករងរ។ អនកែដល
Ǖចចូលរួមចែំណកកនុងករបេងកើន្របព័នធដេំណើ រករករងរ
ែតងផ្តល់នូវគុណតៃម្ល និងជនំញដ៏សខំន់ដល់និេយជក។ 
 សកមមភពករងរភគេ្រចើនែតងពក់ព័នធជមួយករផ្ល ស់
ប្តូ រ ឬបេងកើត្របព័នធ។ អនកបេងកើត្របព័នធអ្វីមួយ្រតូវពិនិតយេលើ   
លហូំរៃនសកមមភព និងករងរែដលេ្របើ្របព័នធេនះ។ កនុង
ន័យេនះ សកមមភព ឬលទធផលមួយ្រតូវករបេំពញមុន
សកមមភពមួយេទៀត ឬេពលដǁំលគន  Ǖ្រស័យេលើចនួំន
បុគគលិកែដលទទួលកចិចករេនះ។  
 អនកបេងកើន្របព័នធអ្វីមួយ្រតូវពិនិតយេលើតៃម្ល និង្រតូវេចះ
ែកៃខឲយអស់ៃថ្លចǁំយតចិ។ ដូេចនះបុគគលិកែដលមនិេចះែក
ែ្របឬបេងកើន្របព័នធដេំណើ រករែតងេធ្វើឲយករងរយឺតយ៉វ ខ្វះ

អឺម! ប្លង់េនះ ខ្ញុំជាអ្នកគរូពិតែមន! ប៉ុែន្តខ្ញុំកម៏ិនេភ្លច
ឯងែដលជាសហការីេនាះែដរ! ជាកែ់ស្តងខ្ញុំបានដាកេ់ឈាœះ 
និងេលខទរូសព្ទទនំាក់ទំនងរបស់ឯងេលើេនះ ករណីៃថ្ង
េ្រកាយសមត្ថកចិ្ចចង់ជបួសាកសួរេរឿងប្លង់មានការបាក់
រលំ!!!! កុំបារម្ភអ!ី! ឯងក៏ជាចែំណកៃនការងារខ្ញុំែដរ!!! 

អឺ! ខ្ញុំមនិបារម្ភេទសមាŔញ់!! អរគុណេហើយ
ែដលឯងឆាŔតេចះគិតែបបេនះ..!! កន្លងមកក្នុង 
ប្លង់របស់ខ្ញុំ ក៏ខ្ញុំសរេសរេឈាœះ និងទនំាក់ទំនង
របស់ឯងដូចគាŏេនះែដរ!!!  

្រពឹត្តិប្រតការងារ មគ្គេទសក៍អាជីព 
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ភពទេំនើបនិងចǁំយធនធនឬេពលេវǎេ្រចើនេទៀតផង។
 េដើមបបីេងកើត្របព័នធអ្វីមួយអនក្រតូវេចះេរៀបច ំ និងេធ្វើកចិចករ
េƽយលម្អតិ ្រពមទងំធនថ្របពន័ធេនះនឹងǕចដេំណើ រ
ករបនេƽយរលូន។ កលǁបុគគលិកមនចេំណះ និង
លទធភពǕចបេងកើត្របព័នធដេំណើ រករករងរែដលល្អ េហើយ
ចេំណញេពល និងថវកិ បុគគលិកេនះែតងទទួលបនករ
ដេំឡើងតែំណង និង្របក់ែខេƽយងយផងែដរ។ ្របសិន   
េបើអនកពិនិតយេឃើញ្របព័នធថមែីដលǕចទញចǁំប់Ǖរមមណ៍
របស់និេយជក អនកគួរែតែណន ំនិងបេងកើត្របព័នធេនះ។ 

ករបេងកើតជំនញៃនករបេងកើន & រចន... 
 េគǕចែស្វងរកឱកសេនកនុងករបេងកើតជនំញេនះǂមរ
យៈករអប់រ ំនិងកនុងសកមមភពននដូចខងេ្រកម៖ 

េរៀនមុខវជិាņែផ្នកជំនួញេដើម÷ីែស្វងយល់អំពីឧទាហរណ៍ៃន្របព័ន្ធ
ដំេណើរការែដលមានភាពេជាគជ័យ 
េរៀនមុខវជិាņវិទɎសា្រស្តេដើម÷ីដឹងពីការេធ្វើពិេសាធ និងបេង្កើត្រទឹស្ត ី
េរៀនមុខវជិាņែផ្នក្រគប់្រគងេពលវលា ឬគេ្រមាងេដើម÷ីដឹងពីវធីិក្នុង
ការសនĀំ្របាក់ និងេពលេវលា 

ŁũĠЮ₣ ˛ЧĕĄеĜŀ″ņũŎкŁũΒĠсũж៖ 

ŁũĠЮ₣ ˛ЧĕĄеĜŀ″ņũŎк₤˝ņŊļĮЮĩ℮₣ៗ៖ 

កំណត់អំពី្របព័ន្ធអ្វីមួយែដលេ្របើ្របាស់េនៅក្នុងសាលារបស់អ្នក 
េហើយសាកល÷ងគិតថា ្របព័ន្ធេនាះអាចបេង្កើន្របសិទ្ធភាពែបបណា? 
េតើអាចអនុវត្តបានក្នុងេពលខ្លី េហើយអាចឲüអ្នកេ្របើ្របាស់ងាយ្រសួល
ែដរឬេទ? 
បេង្កើត្របព័ន្ធថ្មីស្រមាប់អនុវត្តក្នុង្រគួសារ ដូចជាែបងែចកការ
ទទួលខុស្រតូវក្នងុផ្ទះ 
សាកសួរព័ត៌មានេទៅកាន់អ្នកែដលធាŔប់េ្របើ្របាស់្របព័ន្ធអ្វីមួយពី
មុនមក េតើេគមានជួបបɐŖអ្វីែដរឬេទ? េតើ្របព័ន្ធេនាះពិបាកក្នុងការ
េរៀនែដរឬេទ? េតើេគអភិវឌð្របព័ន្ធេនាះរេបៀបណា? 
េទៅេមើលេរាងច្រក និងដំេណើរការសកម្មភាព េហើយសាកសួរអំពី
ចងាŕក់ផលិតកម្មពីដំបូងរហូតដល់សេ្រមចផលិតផល។ េតើបេច្ចកវិទɎ
បានផាŔស់ប្តូរវិធីក្នុងការេធ្វើការងារក្នុង្រកុមហុ៊នដូចេម្តចខ្លះ? 

កុំថា ខ្ញុំមិនខេំធ្វើការ!! ប៉ែុន្តកម្មវធិីកុំពüូទរ័រត់
េលឿនេពក ខ្ញុំេដញចាប់ក៏មនិទាន!់!! អុចីឹងមានែត
្រតឡបេ់ទៅរក្រគេូដើមវិញេទ.. គ្ឺរកដាស និងប៊ចិ!!!  

 ហឺស! ឯងកពំុងេធ្វើ       
ឲüកី្តសងឃឹមរបស់្រកុម 
ហុ៊នកាŔយជាអសារបង់
េហើយ!!!  

្រពឹត្តិប្រតការងារ មគ្គេទសក៍អាជីព 
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 



ចំននួអនកែស្វងរកករងរេធ្វី និងព័តម៌នេ្រជីសេរសីបុគគលិក  
ែដលបន្របមលូេƽយទីភន ក់ងរជតិមុខរបរនិងករងរ   

ពីែខមីន ឆន ២ំ០១០ ដល់ ែខកកកƽ ឆន ២ំ០១៤ 
ពត័ម៌នទីផǜរករងរ 

អតថបទេនះមនបណំងបង្ហ ញពីត្រមូវករ និងករ
ផគត់ផគង់កម្ល ងំពលកមមកនុងេពលបចចុបបនន កនុងទីផǜរ

ករងរកមពុជ ǂមរយៈទិននន័យសថិតអិនកចុះេឈម ះែស្វងរក 
ករងរេធ្វើ និងព័ត៌មនេ្រជើសេរ ើសបុគគលិក ែដលបន្របមូល
េƽយទីភន ក់ងរជតមុិខរបរ និងករងរ (ទ.ជ.ម.ក) ចប់ពី
ែខមនី ឆន ២ំ០១០ ដល់ែខកកកƽ ឆន ២ំ០១៤។ ទិននន័យទងំ
េនះរួមមន អនកចុះេឈម ះែស្វងរកករងរេធ្វើចនួំន ២១.១៨៥

នក់ (មនិរួមបញចូ លអនកែស្វងរកករងរេធ្វើ ែដលបន្របមូល
េនǂមមូលƽ្ឋ ន) និងព័ត៌មនេ្រជើសេរ ើសបុគគលិកចនួំន 
១៨៦.៧២៨នក់។ ជថមមី្ដងេទៀត ទ.ជ.ម.ក សូមបញជ ក់ថ
ទិននន័យែដលបន និងកពុំងេលើកយកមកបង្ហ ញជូនកនុង
ែផនកេនះ គមឺិន្រគបដណ្ដ ប់េលើទិននន័យស្រមប់្របេទសកមពុជ
ទងំមូលេទ ដូេចនះǍល់ករេ្របើ្របស់ និងករបក្រǒយ
ទិននន័យទងំេនះ ្រតូវពិចរǁនូវបញ្ហ េនះ។ 

េដើមបេីធ្វើករបង្ហ ញអពីំǒថ នភពទីផǜរករងរមួយ 
េយើងចបំច់្រតូវែតេធ្វើករពិចរǁេទេលើត្រមូវករ 

និងករផគត់ផគង់ៃនកម្ល ងំពលកមមេនកនុងទីផǜរេនះ។ បុ៉ែន្តករ
វភិគ ពិចរǁពីកម្ល ងំពលកមមǕចេធ្វើេឡើងកនុងទ្រមង់ និង
រូបភពេ្រចើនសǁ្ឋ ន។ កនុងចនុំចេនះ ទីភន ក់ងរជតមុិខរបរ 
និងករងរ (ទ.ជ.ម.ក) សូមេលើកយកករេ្របȣបេធៀបរǏង
ចនួំនអនកែស្វងរកករងរេធ្វើ និងព័ត៌មនេ្រជើសេរ ើសបុគគលិក 
េƽយែបងែចកǂម្រកុមចǁំត់ថន ក់មុខរបរ (ISCO) មកេធ្វើ
ករបង្ហ ញជូន។ េបើពិនិតយេមើលេទេលើ្រកុមចǁំត់ថន ក់មុខ
របរធបំផុំត (Major Occupation) ែដលបនបង្ហ ញជូនកនុងរូប
ទី១(ទពំ័របនទ ប់) េឃើញថ្រកុមែដលមនករផគត់ផគង់កម្ល ងំ

ពលកមមេ្រចើនជងេគ គ្ឺរកុមអនកជនំញឯកេទសវជិជ ជវីៈែដល
មនអ្រǂរហូតដល់ ៣៤,៦%    ៃនចនួំនអនកែស្វងរកករងរ
េធ្វើសរុបែដល្របមូលេƽយទីភន ក់ងរ ជតមុិខរបរ និងករងរ 
ចែំណកត្រមូវករកម្ល ងំពលកមមស្រមប់្រកុមជនំញដូចគន
េនះ គមឺន្រតមឹែត ១២,១% បុ៉េǁ្ណ ះ។ េបើពិនិតយេមើលេទេលើ
ែផនកត្រមូវករកម្ល ងំពលកមមវញិេឃើញថ្រកុមែដលមនត្រមូវ
ករខពស់ជងេគ គកឺមមករជនំញែផនកសិបបកមម និងកចិចករ
ជនួំញេផƞងៗ ែដលមនអ្រǂរហូតដល់៣៩,៥% ៃនត្រមូវករ
កម្ល ងំពលកមមសរុបែដលបន្របមូលេƽយ ទ.ជ.ម.ក រឯីករ 
ផគត់ផគង់ស្រមប់្រកុមចǁំត់ថន ក់មុខរបរដូចគន េនះមន្រតមឹ
ែត ៩,៨% បុ៉េǁ្ណ ះ។ 

១. ចំនួនអនកែស្វងរកករងរេធ្វើនិងព័ត៌មនេ្រជើសេរ ើសបុគគលិកែបងែចកǂម្រកុមចំǁត់ថន ក់មុខរបរ ISCO (ែខមីន ឆន ២ំ០១០ - ែខកកកƽ ឆន ២ំ០១៤) 

្រពឹត្តិប្រតការងារ ព័ត៌មានទីផɏរការងារេនៅកម្ពុជា 

www.nea.gov.kh តេទៅទពំ័របនាōប ់



សមគ ល់៖ អនកែស្វងរកករងរេធ្វើសរបុចំនួន ២១.១៨៥នក ់
និងពត័ម៌នេ្រជើសេរ ើសបុគគលិកចនួំន ១៨៦.៧២៨នក ់

របូទី១ ចំនួនអនកែស្វងរកករងរេធ្វើ និងពត័ម៌នេ្រជើសេរ ើសបុគគលិកែបងែចកǂម្រកុមចǁំតថ់ន កម់ខុរបរ ISCO (ែខមនី ឆន ២ំ០១០ - ែខកកកƽ ឆន ២ំ០១៤) 

សមគ ល់៖ អនកែស្វងរកករងរេធ្វើសរបុចំនួន ២១.១៨៥នក ់និងពត័ម៌នេ្រជើសេរ ើសបុគគលិកចនួំន ១៨៦.៧២៨នក ់

េបើពិនិតយេមើលេទេលើចនួំនអនកែស្វងរកករងរេធ្វើ 
និងព័ត៌មនេ្រជើសេរ ើសបុគគលិក េƽយែបងែចក 

េទǂមវស័ិយធំៗ ទងំបៃីនសកមមភពេសដ្ឋកចិច េយើងចប់
Ǖរមមណ៍េឃើញថទងំត្រមូវករ និងករផគត់ផគង់កម្ល ងំពល
កមម គបឺន្របមូលផ្ដុ េំនកនុងវស័ិយេសǏកមម និងǂមពីេ្រកយ
េរៀងគន េƽយវស័ិយឧសǜហកមម និងកសិកមម(រូបទី២)។ កនុង
េនះ េយើងសេងកតេឃើញថេនកនុងវស័ិយេសǏកមម ចនួំនអនក
ែស្វងរកករងរេធ្វើ (ែផនកផគត់ផគង់កម្ល ងំពលកមម) មនអ្រǂ 

៧៦% ខពស់ជងព័ត៌មនេ្រជើសេរ ើសបុគគលិក (ែផនកត្រមូវករ
កម្ល ងំពលកមម)ែដលមនអ្រǂ៤៤,៧%បុ៉េǁ្ណ ះ។ ចែំណកឯ   
វស័ិយឧសǜហកមមវញិ េឃើញថព័ត៌មនេ្រជើសេរ ើសបុគគលិក 
(ែផនកត្រមូវករកម្ល ងំពលកមម) មនអ្រǂ្របែហល ៥៣% 
ចែំណកឯចនួំនអនកែស្វងរកករងរេធ្វើ (ែផនកផគត់ផគង់កម្ល ងំ
ពលកមម) កនុងវស័ិយេនះវញិមនអ្រǂ្រតមឹែត ២១,៨% 
បុ៉េǁ្ណ ះ។ 

២. ចំនួនអនកែស្វងរកករងរេធ្វើ និងព័ត៌មនេ្រជើសេរ ើសបុគគលិកែបងែចកǂមចំǁត់ថន ក់សហ្រគសៃនសកមមភពេសដ្ឋកិចច   
(ែខមីន ឆន ២ំ០១០ - ែខកកកƽ ឆន ២ំ០១៤) 

របូទី២ ចនួំនអនកែស្វងរកករងរេធ្វើ និងពត័ម៌នេ្រជើសេរ ើស
បុគគលិក ែបងែចកǂមវស័ិយេសដ្ឋកចិច (ែខមនី ឆន ២ំ០១០ 

ែខកកកƽ ឆន ២ំ០១៤) 

្រពឹត្តិប្រតការងារ ព័ត៌មានទីផɏរការងារេនៅកម្ពុជា 

ទ.ជ.ម.ក  គំនតិផ្តួចេផ្តើមរបស់រាជរដាŉភិបាល តេទៅទពំ័របនាōប ់



ǂǍងទី១ ចនួំនអនកែស្វងរកករងរេធ្វើ និងពត័ម៌នេ្រជើសេរ ើសបុគគលិកែបងែចកǂមចំǁតថ់ន កស់ហ្រគសៃនសកមមភពេសដ្ឋកិចច   
(ែខមនី ឆន ២ំ០១០ - ែខកកកƽ ឆន ២ំ០១៤) 

សមគ ល់៖ អនកែស្វងរកករងរេធ្វើសរបុចំនួន ២១.១៨៥នក ់និងពត័ម៌នេ្រជើសេរ ើសបុគគលិកចនួំន ១៨៦.៧២៨នក ់

្រពឹត្តិប្រតការងារ ព័ត៌មានទីផɏរការងារេនៅកម្ពុជា 

www.nea.gov.kh តេទៅទពំ័របនាōប ់



េƽយែផ្អកេលើទិននន័យ ៃនចនួំនអនកែស្វងរកករ 
ងរេធ្វើ និងព័ត៌មនេ្រជើសេរ ើសបុគគលិកែដលបន

្របមូលេƽយទីភន ក់ងរជតមុិខរបរ និងករងរ េƽយែបង
ែចកǂមក្រមតិអប់រ ំ (រូបទី៣ និងǂǍងទី២) េឃើញថអនក
ែស្វងរកករងរេធ្វើ (ែផនកផគត់ផគង់កម្ល ងំពលកមម) មួយភគធ ំ
្របមណជ ៦៤,៥% កន់សញញ ប្រតបរញិញ ប្រត ចែំណកឯ
ព័ត៌មនេ្រជើសេរ ើសបុគគលិក (ែផនកត្រមូវករកម្ល ងំពលកមម) 

ក្រមតិបរញិញ ប្រតវញិមន្រតមឹែត ១៥,៣% បុ៉េǁ្ណ ះ។ េបើ    
ពិនិតយេមើលេទេលើព័ត៌មនេ្រជើសេរ ើសបុគគលិក (ែផនកត្រមូវ
ករកម្ល ងំពលកមម)វញិេឃើញថ ត្រមូវករកម្ល ងំពលកមម
មួយភគធ ំ គមឺនិទមទរឱយមនបញច ប់ថន ក់សិកǜǁមួយ
េឡើយ ែដលមនអ្រǂរហូតដល់ ៦៦,២% ែដលជអ្រǂមួយ
ខពស់ខ្ល ងំ េបើេ្របȣបេធៀបជមួយនឹងចនួំនអនកែស្វងរកករងរ
េធ្វើ

៣. ចំនួនអនកែស្វងរកករងរេធ្វើ និងព័ត៌មនេ្រជើសេរ ើសបុគគលិកែបងែចកǂមក្រមិតអប់របំណ្ដុ ះបǁ្ដ ល  (ែខមីន ឆន ២ំ០១០ - ែខកកកƽ ឆន ២ំ០១៤) 

សមគ ល់៖ អនកែស្វងរកករងរេធ្វើសរបុចំនួន ២១.១៨៥នក ់និងពត័ម៌នេ្រជើសេរ ើសបុគគលិកចនួំន ១៨៦.៧២៨នក ់

របូទី៣ ចំនួនអនកែស្វងរកករងរេធ្វើ និងពត័ម៌នេ្រជើសេរ ើសបុគគលិក ែបងែចកǂមក្រមតិអបរ់បំណ្ដុ ះបǁ្ដ ល  (ែខមនី ឆន ២ំ០១០ - ែខកកកƽ ឆន ២ំ០១៤) 

្រពឹត្តិប្រតការងារ ព័ត៌មានទីផɏរការងារេនៅកម្ពុជា 

ទ.ជ.ម.ក  គំនតិផ្តួចេផ្តើមរបស់រាជរដាŉភិបាល តេទៅទពំ័របនាōប ់



&* 

អតថបទស្តីព ី ពត័ម៌នទផីǜរករងរេនកមពុជ េរៀបចំ នងិបក្រǒយពនយល់េƽយេǎក គួច សុមន (អនុ្របធនទភីន កង់រជតមិខុរបរ នងិករងរ) នងិ កញញ        
អុងឹ ចន័ទនរ ី(ម្រន្តសីម័្រគចតិ្ត ទភីន កង់រជតមិខុរបរ នងិករងរ) េយងǂមមលូƽ្ឋ នទនិននយ័ែដល្របមូលេƽយទភីន កង់រជតមិុខរបរ នងិករងរ។ 

ǂǍងទី២ ចំនួនអនកែស្វងរកករងរេធ្វើ និងពត័ម៌នេ្រជើសេរ ើសបុគគលិកែបងែចកǂមក្រមតិអបរ់បំណ្ដុ ះបǁ្ដ ល (ែខមនី ឆន ២ំ០១០ - ែខកកកƽ ឆន ២ំ០១៤) 

សមគ ល់៖ អនកែស្វងរកករងរេធ្វើសរបុចំនួន ២១.១៨៥នក ់និងពត័ម៌នេ្រជើសេរ ើសបុគគលិកចនួំន ១៨៦.៧២៨នក ់

្រពឹត្តិប្រតការងារ ព័ត៌មានទីផɏរការងារេនៅកម្ពុជា 

www.nea.gov.kh 



េǎកអនកែដលមនបំណងƽកព់កយសំុករងរ និងចងដឹ់ងពត័ម៌នអំពីឱកសករងរជេ្រចើន្របេភទេផƞងេទៀតǕចទំនកទំ់នងមកកន ់«មជឈមណ្ឌ ល
ករងរ» ǁមយួរបស់ទីភន កង់រជតិមុខរបរ និងករងរ ឬǕចែស្វងរក និងទញយកពត័ម៌នទងំអស់េនះ 

ពត័ម៌នេ្រជើសេរ ើសបុគគលិក 

េដើម្÷ីទទួលបានេសវាការងារេដាយ «ឥតគិតៃថ្ល» សូមទំនាក់ទំនង ឬេធ្វើដំេណើរមកកាន់៖ 

ឥឡូវេនះ អតិថិជនរបស់ Hello Ǖចេធ្វើករេȄចូលេƽយ «ឥតគិតៃថ្ល» មកកនម់ជឈមណ្ឌ លករងរǁមយួកប៏ន េដើមបǒីកសួរពត័ម៌នបែនថម! 

្រពឹត្តិប្រតការងារ ព័ត៌មានេ្រជើសេរីសបុគ្គលិក 

ទ.ជ.ម.ក  គំនតិផ្តួចេផ្តើមរបស់រាជរដាŉភិបាល តេទៅទពំ័របនាōប ់



ស្រមបព់ត័ម៌នបែនថមសូមទំនកទំ់នងមកកន ់«មជឈមណ្ឌ លករងរ» ǁមយួរបស់ ទ.ជ.ម.ក ឬǂមរយៈេគហទំពរ័ www.nea.gov.kh/jobshop 

្រពឹត្តិប្រតការងារ ព័ត៌មានេ្រជើសេរីសបុគ្គលិក 

www.nea.gov.kh តេទៅទពំ័របនាōប ់

   ៃថងផុតកំណត់ៈ       ១៥-វចិឆកិ-២០១៤ 
 ទីកែន្លងេធ្វកីរៈ     ភនេំពញ 
   មុខតំែណងៈ          

 ១. ជំនយួករ Data Center  
 (២នក់ ចប់ពីេម៉ង ១២ យប់ ដល់ ៧ ្រពឹក) 

   លកខខណ្ឌ េ្រជីសេរសីៈ 
 មនសញញ ប្រតព័ត៌មនវទិយ 
 មនបទពិេǒធន៍ជសួជុលកំុពយូទ័រទងំ Software និង Hardware  
 មនជំនញេ្របី្របស់ Hardware and Software Application, 

Operation System and Antivirus ។ 
 មនចំេណះដឹង ភǒអង់េគ្លសេ្របីករបន 
 Ǖកបបកិរយិល្អ រសួǍយǍក់ទក់ មនភពអំណត់កនុងករងរ និង
មនភពទទលួខុស្រតូវខពស់។ 

    សូមទំនក់ទំនងǂមរយៈ
   ផទះេលខ ៨៣១c មǓវថីិ្រពះមុនីវងƞ  សងក ត់ផǜរេដីមថកូវ 

ខណ្ឌ ចំករមន Ǎជធនីភនេំពញ។ 
085 547 232

 job@sathapana.com.kh 

Closing Date:        1st   November  2014 
Location:         Phnom Penh 
Job Title:     
 1. Mandarin Teacher (01 Position) 
 2. Music Teacher ( 01 Position) 
Requirement  

 Implement Chinese-Mandarin lessons for pri-
mary-aged children based on Singaporean cur-
ricula and native speakers only. 

 At least 1 year of primary school teaching ex-
perience 

 Must have a degree or certificate in teaching 

Closing Date:        07  November  2014 
Location:         Phnom Penh 
Job Title:     
 1. Consultant ( 01 Position) 
Requirement  

  Degree in Social Science, International Devel-
opment, Law or related fields 

 Demonstrated experience and expertise from 
the disability sector and disability inclusive de-
velopment   

 Fluency communication skills ( verbal and 
writing ) in English. 

Please contact: 
 cbdhrvacancies@unicef.org 

Closing Date:        27  October  2014 
Location:         Phnom Penh 
Job Title:     
 1. Junior Project Coordinator ( 01 persons) 
Requirement  

 Bachelor Degree holder 
 Minimum 2-year relevant working experience 

at a full time basis  
 Preferable: 24-30 years old 

music 
 Excellent communication skills in English 

Please contact: 
   # 21A, St. 302, Sangkat Beoung Keng 

KangI, Khan Chamkarmorn, Phnom Penh. 
 016 499 599/023 299 333. 
 info@cambridgeede.net 



ស្រមបព់ត័ម៌នបែនថមសូមទំនកទំ់នងមកកន ់«មជឈមណ្ឌ លករងរ» ǁមយួរបស់ ទ.ជ.ម.ក ឬǂមរយៈេគហទំពរ័ www.nea.gov.kh/jobshop 
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Closing Date:        3rd  November  2014 
Location:         Phnom Penh 
Job Title:     
 1. Media Manager ( 01 Position) 
 2. Web Manager ( 01 Position) 
 3. Internal Audit Manager ( 01 Position) 
 4. Assistant Customer Service (01 Position) 
 5. Chief of Control Media (01 Position) 
 6. Chief of Business Development ( 01 Position) 
 7. Chief of Recruitment & Training Unit  ( HR  
     Section) ( 01 Position ) 
 8. Chief of Administration (01 Position) 
 9. Company Nurse ( 02 Position) 
 10. Credit Officer for Kampong Cham Branch    
       ( 02 Position) 
 11. Sale Officer for Kampong Cham Branch ( 02 
  Position) 
Requirement  

 Bachelor Degree in Business Administration, 
Law, Accounting, marketing or Related field. 

 Fluent in both written and spoken English. 
 Be honest, Initiative, committed, independent 

and posses a good interpersonal skill. 
Please contact: 
   Building No 721, Preah Monivong Blvd, 

  Willingness to understand the scholarship pro-
gram, development/social issues in Cambodia, 
Japanese culture and society. 

 Excellent written and oral communication 
skills in English and Khmer 

 Computer skills (Ms. Word & Excel) 
Please contact: 
   Ground Floor of Hong Kong Center, Preah 

Sothearos,  Phnom Penh. 
 023-217-944 
  

Closing Date:        23 October  2014 
Location:         Phnom Penh 
Job Title:     
 1. `Consultants ( More) 
Requirement  

 Degree is related to field 
 Knowledge in conduct a Project Mid-Term 

Evaluation and Accountability Effective Re-
view. 

 Excellent in communication skills (written and 
Spoken) in English 

Please contact: 
  khjobs@oxfam.org.uk 

Sangkat Beoung Keng Kang 3, Khan Chamkar-
morn, Phnom Penh. 

 0 23 988 701 
 recruitment@aeon.com.kh 
 

Closing Date:        24 October  2014 
Location:         Phnom Penh 
Job Title:     
 1. National Consultant on Gender Analysis and  
     Mainstreaming in Health.  
Requirement  

 Relevant experience in gender mainstreaming 
in health of at least 4 years, in Cambodia or 
South-East Asia. 

 Additional experience on policy development 
and planning . 
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 Education in Gender and Development, Health, 
Social Science or related discipline( at master 
degree)  

 Fluency in English , both written and Spoken 
Please contact: 
   North Building, 5th Floor, Room 526,  

Phnom Penh. 
 cambodia.office@unfpa.org 

 Closing Date:        12  November 2014 
Location:          Phnom Penh 
Job Title:           
 1. Consultant Management System (02 Position) 
Requirement : 

 Be citizen of an ADB member country; and 
 Have appropriate work/consulting experience of at 

least three years. 
 Be legal entries that have the capacity to enter into 

blinding and enforceable contracts with  the ADB. 
 Be incorporated or legally established in an ADB 

member country; and 
 Have a bank account for financial transactions. 
 Universities, institutions, public sector organizations 

and nongovernmental organizations (NGOs) that are 
not legally incorporated must provide details that 
establish their legal capacity to enter into binding and 
enforceable contracts with the ADB ( e.g. by charter, 
Statute, etc.). 

Please contact:   
 29 Suramarit Blvd, Villa 5,St. 268, Sangkat 
Chak     tomouk, Khan 
Daun Penh, Phnom Penh 
+855 23 215 805/+855 23 215  
 esidgwick@adb.org 

Closing Date:        30  October  2014 
Location:         Phnom Penh 
Job Title:     
 1. Truck Sale Manager 
Requirement  

 At least bachelor degree level in Mining, Me-
chanical Engineering, and or Business/
Commerce 

 Minimum of 5-year experiences in sales man-
agement and small sales management in heavy 
equipment, especially truck sales.  

 Good Communication with clients by the 
phone or face to face 

 Good English & Khmer, Written and Spoken. 
Thai & Chinese language would also be con-
sidered. 

 Ability to travel alone or with team to the prov-
ince. 

 Computer proficient in , Ms. Word and Excel,  
Internet and E-mail. 

 Please contact: 
    # 212, St. 134, Sangkat Mittapheap , Khan 7 

Makara, Phnom Penh. 
 023 883 488 
 Piseth.s@rmagroup.net 
 

Please contact: 
 , Phnom Penh. 
  nopo@dca.dk 
Closing Date:        30  October  2014 
Location:         Phnom Penh 
Job Title:     
 1. Consultant (1 position) 
 Requirement  
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 Relevant academic degree: humanitarian aid, 
disaster risk reduction or climate change, de-
velopment or social studies, or similar. 

 More than 5 years’ experience in project evalu-
ation issues, particularly in the field of humani-
tarian assistant or food recovery interventions 

 Cambodian experience required 
 Excellent writing in English & Analytical 

skills   
 Excellent command in English and Khmer 

Please contact: 
 , Phnom Penh. 
  nopo@dca.dk 

 Closing Date:        12  November 2014 
Location:          Phnom Penh 
Job Title:           
 1. Consultant Management System (02 Position) 
Requirement : 

 Be citizen of an ADB member country; and 
 Have appropriate work/consulting experience of at 

least three years. 
 Be legal entries that have the capacity to enter into 

blinding and enforceable contracts with  the ADB. 
 Be incorporated or legally established in an ADB 

member country; and 
 Have a bank account for financial transactions. 
 Universities, institutions, public sector organizations 

and nongovernmental organizations (NGOs) that are 
not legally incorporated must provide details that es-
tablish their legal capacity to enter into binding and 
enforceable contracts with the ADB ( e.g. by charter, 

Statute, etc.). 
Please contact:   
 29 Suramarit Blvd, Villa 5,St. 268, Sangkat 
Chak tomouk, Khan Daun Penh, Phnom Penh 
+855 23 215 805/+855 23 215  
 esidgwick@adb.org 

Closing Date:        1st  November  2014 
Location:         Phnom Penh 
Job Title:     
 1. Food & Beverage Manager (1 Position) 
 2. E-Commerce Manager(1 Position) 
 3. Executive Chef(1 Position) 
 4. Pastry Chef(1 Position) 
Requirement  

 Good of writing and Speaking in Khmer and 
English 

 Minimum of 4 years experience in Hotel In-
dustry 

 Good Managerial skill  Problem solving abili-
ties, communication skills and self-motivated 

 High Personal presentations 
 Computer literate-Ms. Word & Excel and 

Email 
Please contact: 
   RATANA PLAZA Building, Russian Feder-

ation Blvd, Sangkat Teouk Thla , Khan Sen Sok, 
Phnom Penh. 
 023 888 668 
 Fax: 023 888 001 

 ahrmap@darahotels.com 
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 Closing Date:        15 October 2014 
Location:          Phnom Penh 
Job Title:           
 1. Online Content Producer (1 Position) 
 2. Online Technical Producer ( 1 Position) 
Requirement : 

Online Content Producer  
 Degree in media , communication, journalism, or  

equivalent on job experience. 
 Ability to write, edit, produce, and gather content for 

online elements. 
 Knowledge of Ms. Office Suite ( Word & Excel…) 
 Good written and spoken in English and Khmer . 

Online Technical Producer  
 Degree in computer science, graphic design, 

media or equivalent on the job experience. 
 Experience with content management systems 

or with web development and design. 
 Ability to use multiple media to develop and 

communicate design idea quickly and effective-
ly. 

 Experience in Adobe Photoshop and illustrator 
 Strong Analytical, prioritization, problem-

soving, and negotiation skills.     
Please contact: 

P.O Box 155, # 296, St.271, Sangkat Toul  
    Tompong II, Khan Chamkarmorn,  Phnom  
    Penh

023 997 435 
 careers@kh.bbcmediaaction.org 

Closing Date:        20  October  2014 
Location:         Phnom Penh 
Job Title:     
 1. Marketing manager ( 1 Position) 
 2. Food and Beverage Manager (01 Position) 
 3. Deputy Academic Manager (01 Position) 
 4. Foreign Teacher (04 Position) 
 5. Teacher of English ( 05 Position) 
 6. Business Manager (01 Position) 
 7. Research Manager (01 Position) 
 8. Head Cashier (01 Position) 
 9. IT Technician (01 Position) 
 10. Computer Instructor (01 Position) 
Requirement  

 Degree that related in Management/
Administrative Business and Education Field. 

 Experience managing and teaching. 
 Experience managing brand and business social 

page including Facebook, Twitter, LinkedIn etc 
 Familiarity with Adobe Creative Suite especial-

ly in Design 
 Graphic design and website management expe-

rience. 
 Excellency in English and Khmer ( Written and 

Spoken) 
 Good in communication skills. 

Please contact: 
   # 22, St. 71, Sangkat Phsar Thmei III, Khan 

Daun Penh, Phnom Penh. 
 recruit@wegcambodia.com 

 

www.nea.gov.kh 



កំǒន្ត និង្របជញ  
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្របេយាជនែ៍ផ្នកសតិ្របាជាŇនិងការ្រតះិរិះពិចារណា ជាពិេសស ចំេពាះមតិ្តអ្នក
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ទំព័រកំសាន្ត នងិ្របាជាŇេនះមានែល÷ងេផĀងៗដចូជាការែស្វងរកពាកüជា
ភាសាអង់េគ្លស ែល÷ងផ្គុំេឈើគូស ការែស្វងរក ែល÷ងែស្វងរក្រចកេចញ និង
ការេធ្វើចំេណាទជាេលខនព្វន្តជាេដើម។ អា្រស័យេហតុេនះសូម្របិយមិត្តអ្នក
អានទំាងអស់សាកល÷ងេដាះ្រសាយ នងិរីករាយជាមួយែល÷ងល÷ង្របាជាŇដចូ
ខាងេ្រកាម៖ 

ែល្÷ងែស្វងរកពាកü្  

ចូរបេំពញនូវពកយកនុង្របអប់ខងេ្រកមេƽយេ្របី្របស់និយមន័យ ឬពកយ
ែដលមនន័យែដលេគបនផ្ដល់ឱយខងេ្រកម៖ 

Across 
 

1. This mode of transportation has two 
wheels. You can exercise your legs by riding 
it. 
2. You have to hold up your hand and shout 
“_____, _____” to get a ride in this car.  
3. This mode of transportation moves on top 
of the water 

Down 
 

1. This mode of transportation is bigger than 
a car and a truck, travels on roads, and can 
carry 60 people.  
2. This mode of transportation is bigger than 
a car, but not as big as a bus. You can put 
things in the back of it. 
3. This is the most common mode of trans-
portation. It has four wheels, travels on 
roads, and uses gas.  
4. This mode of transportation flies in the air. 
It has wings, and is flown by a pilot. 

្រពឹត្តិប្រតការងារ កំសាន្ត និង្របាជាŇ 
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េនះជចេម្លីយៈ 

ែល្÷ងផ្គុំេឈើគូស 

ខងេ្រកមេនះមនរូបេឈគូីសែដលផគុ ំគន ជǍងកេរចំនួនពីរ ដូចេនះសូម
េǎកអនករកំិលេឈគូីសចំនួនបួនេដីម េដមីបបីេងកតីបនជǍងកេរចំនួនបី។ 
ខងេ្រកមេនះជឧទហរណ៍ស្រមប់េǎកអនកៈ 

១. ដកេឈើគូសចនំួន១២ េដើម÷ីឱü
បានឆេកាណចនំនួ១២ 

២. ដកេឈើគូសចនំួន៩ េដើម÷ឱីü
បាន្រតេីកាណចំននួ ១១ 

៤. ដកេឈើគូសចនំួន១០ េដើម÷ីបាន
ចតុេកាណេស្មើរចនំួន ៣ 

៥. ដកេឈើគូសចនំួន១២ េដើម÷ីឱüបាន
ឆេកាណចំននួ៣ 

៣. ដកេឈើគូសចនំួន៦ េដើម÷ីឱüបាន
្រតីេកាណចនំួន៨ 

៦. ដកេឈើគូសចនំួន៧ េដើម÷ឱីüបាន
ចតុេកាណេស្មើរចនំួន ៧ 

៧. ដកេឈើគូសចនំួន២០ េដើម÷ីឱü
បានឆេកាណេកាណចំនួន ៣ 

៨. ដកេឈើគូសចនំួន១១ េដើម÷ីឱü
បាន្រតេីកាណចំននួ១០ 

៩. រĠកិលេឈើគូសចំនួន១១ េដើម÷ីឱü
បានឆេកាណចនំនួ៤ 

្រពឹត្តិប្រតការងារ កំសាន្ត និង្របាជាŇ 

www.nea.gov.kh តេទៅទពំ័របនាōប ់
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       ចូរែស្វងរកចណុំចខុសគន េǕយបន៩ចំណុច រǏងរូបភពេនខងេឆ្វង 
នឹងរបូភពខងǒ្ត  ំខងេ្រកម៖ 

ែល្÷ងសូដូគុ 

ចូរបេំពញនូវកេរនីមួយៗ ែដលេធ្វឱីយជូរេដក និងជួរឈរ ្រពមទងំ្របអប់
ទងំ៣X៣ មនេលខេរៀងគន ពី១ ដល់ ៩។ 

េរឿងកំែប្លងខ្លី 
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